TEIL 1:

KUNSTLICHE INTELLIGENZ:
DIE NEUE BASISTECHNOLOGIE UNSERER ZEIT

1. Hintergrund

Kinstliche Intelligenz ist eine der groBten technologischen Chancen unserer
Generation. Fir alle, die heute in Wirtschaft und Gesellschaft Verantwortung tragen,
eroffnet sie die Moglichkeit, Arbeit, Organisationen und Geschaftsmodelle
grundlegend neu zu denken.

Die letzte Technologie, die eine vergleichbare Wucht entfaltet hat, war das Internet -
Mitte der 1990er-Jahre. Manche wiirden sagen, auch das Smartphone 2007 war ein
solcher Moment. Aber in Wahrheit war das Internet die letzte echte Basistechnologie,
die unsere Welt neu strukturiert hat. Heute stehen wir wieder an einem solchen Punkt
- nur dass es diesmal um Kl geht.

Diese Technologie beginnt gerade erst, ihr volles Potenzial zu zeigen. Noch vor wenigen
Jahren haben wir KI-Systeme belachelt, die seltsame Texte schrieben oder fehlerhafte
Bilder generierten. Doch diese Phase ist vorbei. Kl ist heute ein ernstzunehmendes
Werkzeug: Sie komponiert Musik, produziert Filme und entwirft komplexe Kampagnen.
Nattrlich wirft das kulturelle Fragen auf - wollen wir Werke konsumieren, die von
Wesen ohne Lebensgeschichte geschaffen wurden? Aber unabhiangig davon: Die
Geschwindigkeit der Entwicklung ist atemberaubend. Wir erleben derzeit eine ,New
Al Frontier”. Die groBen Foundation Models, also die Basismodelle hinter den heutigen
Kl-Systemen, verschieben permanent die Grenzen dessen, was moglich ist. Sie wollen
Markte verandern: Suchmaschinen, Video, Marketing, Kommunikation, ja ganze
Berufsbilder. Tatigkeiten, die bislang als typisch menschlich galten, werden zunehmend
von KI-Systemen Gibernommen. Und das ist erst der Anfang.

Parallel entstehen neue Geschiftsmodelle, die ohne Kl gar nicht denkbar waren. So
baut z.B. Toyota mit der ,Woven City“ eine Stadt, in der Mobilitat, Energie und Alltag
vollstandig durch Kl vernetzt sind. Unternehmen wie Skyroads entwickeln ein Kl-
basiertes Verkehrssystem fiir Drohnen - inklusive digitaler Luftraumverwaltung und
Abrechnung. Und in Heilbronn entsteht gerade eine neue Universitat, die sich
vollstandig der Kl-Forschung und -Anwendung widmet.



2. Definitionen

2.1. Kiinstliche Intelligenz

,<Kunstliche Intelligenz ist die Fahigkeit einer Maschine, menschliche Fahigkeiten wie
logisches Denken, Lernen, Planen und Kreativitat zu imitieren. Kl ermdglicht es
technischen Systemen, ihre Umwelt wahrzunehmen, mit dem Wahrgenommenen
umzugehen und Probleme zu I6sen, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen. Der
Computer empfangt Daten (die bereits liber eigene Sensoren, zum Beispiel eine

Kamera, vorbereitet oder gesammelt wurden), verarbeitet sie und reagiert. KISysteme
sind in der Lage, ihr Handeln anzupassen, indem sie die Folgen friiherer Aktionen

analysieren und autonom arbeiten.” (Europaisches Parlament, 2023)

Kiinstliche Intelligenz (KI) umfasst Technologien, die menschliches Denken nachahmen.
Machine Learning (ML) ist ein Teilbereich, der aus Daten lernt, ohne programmiert zu
werden. Deep Learning (DL), ein Spezialgebiet des ML, nutzt neuronale Netze zur

Analyse groBer Datenmengen.

Machine
Learning
Algorithmen, die es

Deep ermdglichen von Beispielen

Learning zu lernen, ohne dafir
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2.2. Was ist ein Algorithmus?

Allgemein wird der Begriff ,Algorithmus”“ verwendet, um eine Reihe von Anweisungen
oder Regeln zu beschreiben, die dazu dienen, eine bestimmte Aufgabe zu I6sen. Ein
Algorithmus ist eine genaue Berechnungsvorschrift zur Loésung einer Aufgabe. Ein
Lernalgorithmus ist ein Algorithmus, der Beispieldaten (Trainingsdaten) erhalt und ein
Modell fiir die gesehenen Daten berechnet, das auf neue Beispieldaten angewendet
werden kann. (ISO/IEC 22989:2022)

Algorithmus zum Stral3e Uberqueren

zur Stral3e hinlaufen

schauen, ob Auto kommt
IE nein
stehen bleiben uber die Stral3e
und warten laufen

2.3. Was sind Neuronale Netze?

,Neuronale Netze sind digitale Architekturen, die darauf ausgelegt sind, die Aktivitat
des menschlichen Gehirns nachzuahmen. Sie bestehen aus miteinander verbundenen
Knoten (Neuronen), die Daten verarbeiten und daraus lernen. Sie sind die Grundlage
fiir Deep Learning und erméglichen Aufgaben wie Mustererkennung und
Entscheidungsfindung.” (Microsoft Azure 2024)
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2.4. Large-Language-Model (LLM)

Ein Large Language Model (LLM) ist ein KI-Modell, das mithilfe von Deep Learning auf
riesigen Textmengen trainiert wurde. Es kann menschliche Sprache verstehen,
verarbeiten und generieren. Bekannte Beispiele sind ChatGPT von OpenAl, Claude von
Anthropic oder Gemini von Google.

LLMs arbeiten mit Wahrscheinlichkeiten. Sie errechnen konstant und in Echtzeit das

nachste passende Wort.

2.5. Generative Pre-Trained Transformer (GPT)

Die Kl kann neue, originelle Texte (oder Code, Bilder usw.) erzeugen, anstatt nur
bestehende Texte zu klassifizieren - oder zu bearbeiten.

Die Kl wird zunachst auf riesigen Mengen von Textdaten aus dem Internet vortrainiert,
um allgemeine Sprachmuster, Grammatik, Fakten und Zusammenhange zu lernen. Die
Kl bezieht sich auf die spezielle neuronale Netzwerkarchitektur, die Aufmerksamkeit
(Self-Attention) nutzt, um Beziehungen zwischen Wortern in einem Satz effizient zu

verarbeiten, was fiir die Kontextverstandigung entscheidend ist.



3. Geschichte der K

Meilensteine in der Geschichte der Kiinstlichen Intelligenz

Als ,The Godfather of Al“ wird Alan Turing (*23. Juni 1912 in London; T 7. Juni 1954)
bezeichnet. Er gilt heute als einer der einflussreichsten Theoretiker der friihen
Computerentwicklung und Informatik. Turing schuf einen grof3en Teil der theoretischen
Grundlagen fiir die moderne Informations- und Computertechnologie. Er entwickelte
1936 die Turingmaschine. Mit dieser Rechenmaschine konnte er beweisen, dass
Maschinen die Fahigkeit besitzen, kognitive Prozesse auszuflihren, vorausgesetzt die
Prozesse lassen sich in einzelne Schritte teilen und durch einen Algorithmus darstellen.
1953 entwickelte er eines der ersten Schachprogramme, dessen Berechnungen er
mangels Hardware selbst vornahm. Nach ihm benannt sind Turing-Test zum
Uberpriifen des Vorhandenseins von kiinstlicher Intelligenz.

Ein weiteres bedeutendes Ereignis in der Geschichte der Kiinstlichen Intelligenz war
die Dartmouth-Konferenz im Jahr 1956. Sie gilt als Griindungsveranstaltung der
KlI-Forschung und war zugleich der Moment, in dem der Begriff ,Artificial Intelligence”
erstmals gepragt wurde. Organisiert wurde sie von John McCarthy, einem der spateren
Vater der Kl. In dieser Anfangszeit ging es noch um die philosophische Frage, ob
Maschinen Uberhaupt denken kénnen. Nach einer Phase groBer Erwartungen folgte
jedoch eine lange Zeit der Ernlichterung - der sogenannte ,Al Winter".
Forschungsgelder versiegten, Fortschritte blieben aus, und das Thema verschwand

voriibergehend aus dem Fokus.

Anfangspunkt der Analytical Al - 1990er Jahre

Ein erster groBer Durchbruch gelang 1997, als IBMs Supercomputer Deep Blue den
Schachweltmeister Garry Kasparov besiegte. Das war der Moment, in dem Kl weltweit
sichtbar wurde. Dabei handelte es sich um analytische KI-Systeme, die durch reine
Rechenleistung und Mustererkennung optimale Entscheidungen trafen. Deep Blue
konnte Millionen von Spielziigen berechnen und die wahrscheinlich beste Option
wihlen. Diese Ara steht fiir das Zeitalter der Analytical Al, also daten- und regelbasierte

Systeme, die logisch, aber nicht kreativ denken.
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Ein weiterer Schlisselmoment folgte 2016: Googles DeepMind-Team entwickelte das
Programm AlphaGo, das den weltbesten Go-Spieler Lee Sedol mit 4 zu 1 besiegte. Go
gilt als eines der komplexesten Spiele der Welt, und AlphaGo nutzte erstmals tiefe
neuronale Netze, um durch Erfahrung besser zu werden. Besonders beriihmt wurde
ein Zug in Partie 2, den kein Mensch vorher gemacht hatte - ein Symbol dafiir, dass KI
plotzlich intuitiv und kreativ wirkte.

Nur ein Jahr spater kam AlphaGo Zero, eine Version, die ohne menschliche
Trainingsdaten auskam. Sie kannte nur die Spielregeln und brachte sich das Gewinnen
komplett selbst bei. Das Ergebnis: AlphaGo Zero besiegte seinen Vorganger mit 100 zu
0. Damit begann eine neue Phase: Maschinen, die sich selbst verbessern kénnen - der
Ubergang von rein analytischer zu autonomer K.

3.1. Wo wir Kl schon friih begegnet sind:

Maschinelles Lernen (ML)
ML ist ein Teil der Kl, der Computern ermdglicht, aus Daten zu lernen, Muster zu
erkennen und sich mit der Zeit zu verbessern, ohne dass Menschen ihnen jeden Schritt
vorgeben missen. Durch die Analyse groBer Mengen vorhandener Informationen
konnen ML-Algorithmen Trends erkennen, Entscheidungen treffen und ihre
Fahigkeiten anhand neuer Beispiele kontinuierlich weiterentwickeln.

Praxisbeispiel aus der realen Welt:

Empfehlungen, welche Inhalte man auf Netflix ansehen sollte oder welche

Produkte bei Amazon interessant sein konnten.

Natural Language Processing (NLP)
NLP ist ein Teilbereich der Kl, der Computern hilft, menschliche Sprache zu verstehen,
zu interpretieren und zu erzeugen. Dadurch kénnen Maschinen Texte oder Sprache
ahnlich wie Menschen verarbeiten und analysieren, was den Umgang mit Sprache
deutlich erleichtert.

Praxisbeispiel aus der realen Welt:

Autokorrektur und automatische Texterganzung.



Computer Vision (maschinelles Sehen)
Computer Vision ist ein Bereich der kinstlichen Intelligenz, der es Computern
ermoglicht, visuelle Informationen aus der realen Welt wie Bilder und Videos zu
erfassen, zu analysieren und zu verstehen. Dadurch kénnen sie Aufgaben wie
Objekterkennung, Bildklassifikation und Szenenverstandnis ausfiihren.

Praxisbeispiel aus der realen Welt:

Gesichtserkennungstechnologie am Smartphone

Spracherkennung
Spracherkennung ist eine Technologie, die sich darauf konzentriert, gesprochene
Sprache in geschriebenen Text umzuwandeln. Dadurch kénnen Maschinen
Audioeingaben wie Sprachbefehle und Gesprache verstehen und transkribieren. Diese
Technologie erleichtert die Mensch-Computer-Interaktion, indem sie es Nutzerinnen
und Nutzern ermdglicht, per Stimme mit Maschinen zu kommunizieren.

Praxisbeispiel aus der realen Welt:

Sprachassistenten wie Siri, Alexa & Co.

Robotik
Robotik ist ein Teilbereich der Kl, der Maschinen entwickelt, die mit der realen Welt
interagieren. Dabei nutzt sie andere Kl-Technologien wie maschinelles Lernen und
Computer Vision, damit diese Maschinen selbststandig arbeiten und Entscheidungen
treffen konnen.

Praxisbeispiel aus der realen Welt:

Autonomes Fahren, Industrieroboter



3.2. Beginn des modernen Kl-Zeitalters

Ein technischer Wendepunkt, der die aktuelle Entwicklung Gberhaupt erst moglich
machte, war jedoch die Erfindung von NVIDIA CUDAIm Jahr 2006. CUDA steht fir
Compute Unified Device Architecture und ist eine Software-Plattform, die es Forschern
erstmals erlaubte, die massive Parallelrechenleistung von GPUs fir Kl-Modelle zu
nutzen. Dadurch konnten neuronale Netze in zuvor unerreichter Geschwindigkeit
trainiert werden, die eigentliche Geburtsstunde des modernen Kl-Zeitalters. NVIDIA
wurde damit vom Grafikkartenhersteller zum zentralen Infrastrukturanbieter der K-
Industrie. Ohne CUDA ware weder DeepMind noch OpenAl in ihrer heutigen Form
denkbar.

In 2022 hat die nachste Phase begonnen: Generative Al

Der nachste epochale Moment kam 2022 mit der Einfihrung von ChatGPT durch
OpenAl. Damit begann die Ara der Generative Al, also KI-Systeme, die nicht nur
analysieren, sondern selbst Inhalte erschaffen: Texte, Bilder, Videos, Musik oder Code.
ChatGPT zeigte der Welt, dass Kl plétzlich dialogfahig, kreativ und allgemein nutzbar
geworden war. Ein Massenphanomen, das Bildung, Wirtschaft und Gesellschaft

tiefgreifend verandert hat.

2025 ist der Anfang von Agentic Al

Heute, im Jahr 2025, sehen wir den Ubergang einer neuen Entwicklungsphase: dem
Zeitalter der Agentic Al. Hier geht es um autonome KI-Systeme, die nicht nur Inhalte
erzeugen, sondern eigenstandig handeln, Daten auswerten, Entscheidungen treffen
und Workflows automatisieren. Chatbots, Analyse-Tools und Agentensysteme
beginnen, miteinander zu interagieren. Eine neue Form der intelligenten

Zusammenarbeit zwischen Mensch und Maschine entsteht.



2030 kommt das neue Zeitalter der Physical Al?

Das nachste Zeitalter wird die Physical Al sein - also Systeme, die in der physischen
Welt handeln: Roboter, die sich bewegen, Entscheidungen ausfiihren und Aufgaben
real Gibernehmen. Obwohl sich die Entwicklung insgesamt rasant beschleunigt, wird
diese Phase voraussichtlich erst um das Jahr 2030 voll sichtbar werden. Denn die

physische Robotik - also Motorik, Sensorik und Energieeffizienz - muss erst die

Geschwindigkeit erreichen, die die Softwareseite der Kl bereits heute vorgibt. Doch
wenn das gelingt, wird Physical Al die Art, wie wir Arbeit, Produktion und Alltag

verstehen, erneut grundlegend verandern.



3.3. Zusammenfassung der Entwicklungsstufen

1930er-1990er: Akademische Kl - Vorgeschichte - Erste Forschungsprojekte
O Entwicklung der Turingmaschine (1936)

O Beginn mit der Dartmouth-Konferenz (1956)
O Fokus auf Logik, Symbolverarbeitung, maschinelles Denken
o}

Ende der Phase: Al Winter und Riickzug in den akademischen Bereich

1990er-2022: Analytical Al - Entstehung daten- und regelbasierter Systeme
O 1997: Deep Blue schlagt Kasparov - Kl wird sichtbar

O 2016-2017: AlphaGo & AlphaGo Zero - selbstlernende Systeme Ende

O dieser Ara: Kl kann analysieren, nicht erschaffen

Seit 2022: Generative Al - Start mit ChatGPT (OpenAl)
O Kl wird kreativ, dialogfahig, massentauglich

O Erzeugt Texte, Bilder, Code, Musik

O Ubergang zu autonomen Systemen beginnt

2025: Agentic Al
O KI-Agenten handeln selbststandig

O Verknlpfen Daten, Tools & Entscheidungen

O Entsteht neue Form von digitaler Autonomie

2030 (Prognose): Physical Al - Roboter fiihren reale Aufgaben aus
O KI-Systeme interagieren in der physischen Welt

O Verschmelzung von Software-Intelligenz und Hardware-Motorik Neues

O Zeitalter der ,denkenden Maschinenkérper*
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3.4. Unterschied von Kl zu Software

Kl-Tools sind keine klassische Software. Wahrend traditionelle Software ein klar
definiertes Ziel hat und auf festgelegte Funktionen hin programmiert wird, verhalt sich
Kl - insbesondere generative Kl - grundsatzlich anders.

O Klassische Software folgt festen Regeln und Prozessen. Sie 16st eine
spezifische Aufgabe, oft innerhalb eines klar abgegrenzten
Anwendungsbereichs.

O Kinstliche Intelligenz dagegen kann selbststandig Muster erkennen, lernen
und Ergebnisse erzeugen, die nicht exakt vorgegeben wurden.

Vor allem generative Kl unterscheidet sich durch drei zentrale Merkmale:
Multimodalitat, Multiturn-Fahigkeit und Multidomain-Kompetenz.

Diese Dimensionen machen deutlich: Wir befinden uns nicht mehr im

Softwarezeitalter, sondern im Kl-Zeitalter.
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4. Die Evolution: wie wir mit LLM interagieren
4.1. Konversation

Die erste Evolutionsstufe der KI-Nutzung ist die klassische Konversation. Der Mensch
stellt Fragen, beschreibt Probleme oder bittet um Unterstiitzung, die KI antwortet mit

Informationen, Ideen, Erklarungen oder Vorschlagen.

In dieser Phase hangt die Qualitat der Ergebnisse unmittelbar von den Fragen des
Nutzers ab. Prompting bedeutet hier vor allem, die richtigen Fragen zu stellen und
durch Nachfragen das gewilinschte Ergebnis schrittweise zu entwickeln. Die Kl besitzt

kaum Eigenstandigkeit und reagiert ausschlieSlich auf die Eingaben des Menschen.

Der Mensch Gibernimmt die vollstindige Steuerung, Bewertung und Kontrolle. Die Ki
dient als Gesprachspartner und Wissensquelle, trifft jedoch keine eigenen

Entscheidungen.

4.2. Strukturierte Prompts

Mit zunehmender Erfahrung werden Anfragen gezielter formuliert. Die Kl erhalt nicht
mehr nur eine Frage, sondern einen klar definierten Arbeitsauftrag mit Rolle, Kontext,

Zielsetzung, Zielgruppe, Rahmenbedingungen und gewlinschtem Ausgabeformat.

Prompting wird in dieser Stufe zu einer eigenen Kompetenz. Je praziser die
Anweisungen formuliert werden, desto konsistenter und wiederholbarer werden die
Ergebnisse. Statt spontane Antworten zu erzeugen, arbeitet die Kl innerhalb eines

definierten Rahmens.
Der Mensch bleibt weiterhin der aktive Auftraggeber und Qualitatsverantwortliche.

Die Kl fihrt die Anweisungen aus, verfligt aber noch nicht Uber eigene

Handlungsfreiheit.
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4.3. Kl-Assistent

In dieser Stufe entwickelt sich die KI vom reinen Werkzeug zum spezialisierten
Assistenten. Sie unterstlitzt dauerhaft in einem bestimmten Aufgabenbereich,
beispielsweise bei der Erstellung von Inhalten, der Recherche, der Analyse von

Informationen oder der Vorbereitung von Entscheidungen.

Prompting verlagert sich zunehmend von einzelnen Anweisungen hin zur Definition
von Aufgaben, Regeln und Arbeitsweisen. Ein Teil des Wissens und der gewlinschten
Verhaltensweisen wird dauerhaft hinterlegt, sodass nicht jede Aufgabe erneut

vollstandig beschrieben werden muss.

Der Mensch definiert die Aufgabenbereiche, Uberprift die Ergebnisse und trifft
weiterhin die entscheidenden fachlichen Entscheidungen. Die Kl {bernimmt

unterstiitzende Tatigkeiten, bleibt jedoch unter menschlicher Aufsicht.

4.4. Kl-Agent

Ein Kl-Agent verfolgt ein vorgegebenes Ziel weitgehend selbststindig. Er plant
notwendige Zwischenschritte, recherchiert Informationen, nutzt Werkzeuge und

arbeitet mehrere Aufgaben eigenstandig ab, um das gewlinschte Ergebnis zu erreichen.

Prompting verandert sich grundlegend. Statt einzelne Arbeitsschritte vorzugeben,
beschreibt der Mensch vor allem Ziele, Regeln, Grenzen und Erfolgskriterien. Die

konkrete Durchfiihrung Gbernimmt der Agent selbst.

Die Bedeutung menschlicher Kontrolle nimmt dabei nicht ab, sondern verandert sich.
Der Mensch (iberwacht den Prozess, definiert Leitplanken und Uberpriift die
Ergebnisse. Je grol3er die Autonomie des Agenten wird, desto wichtiger werden

Kontrolle, Freigaben und Qualitatsmanagement.
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4.5. KI-Konnektoren

Konnektoren verbinden die Kl mit externen Anwendungen, Datenquellen und
Unternehmenssystemen. Dadurch kann die Kl auf aktuelle Informationen zugreifen

und innerhalb bestehender Arbeitsumgebungen agieren.

Prompting erweitert sich um die Fahigkeit, Datenquellen gezielt einzubeziehen. Die
Qualitat der Ergebnisse hingt nun nicht nur von der Formulierung des Prompts ab,

sondern auch von der Qualitat und Verfiigbarkeit der angebundenen Informationen.

Die Verantwortung des Menschen verschiebt sich zunehmend auf die Auswahl der
Datenquellen, die Definition von Zugriffsrechten sowie die Sicherstellung von

Datenschutz, Compliance und Datenqualitat.

4.6. Automationen

Auf dieser Stufe wird Kl Bestandteil automatisierter Geschaftsprozesse. Ausloser
konnen E-Mails, Formulare, Kundenanfragen, Termine oder andere Ereignisse in
Unternehmenssystemen sein. Die Kl analysiert Informationen, erstellt Inhalte,

aktualisiert Systeme und sto3t weitere Prozessschritte an.

Prompting erfolgt haufig nicht mehr direkt durch einen Menschen, sondern wird in
Workflows, Regeln und Prozesslogiken hinterlegt. Die Anweisungen werden einmal

definiert und anschlieBend automatisiert ausgefihrt.
Der Mensch entwirft die Prozesse, legt Kontrollmechanismen fest und greift bei

Ausnahmen oder kritischen Entscheidungen ein. Die operative Arbeit wird jedoch

zunehmend automatisiert abgewickelt.
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4.7. KlI-Client

Die derzeit fortschrittlichste Form der Zusammenarbeit entsteht durch Kl-Clients. Hier
arbeiten Mensch und Kl gemeinsam an konkreten Ergebnissen innerhalb einer digitalen
Arbeitsumgebung. Die Kl kann Dokumente analysieren, Prasentationen erstellen,
Software entwickeln, Dateien verwalten, Informationen recherchieren und

verschiedene Werkzeuge direkt nutzen.

Prompting wird zunehmend dialogorientiert und situationsabhangig. Der Nutzer
beschreibt Ziele, Prioritdten und gewiinschte Ergebnisse, wahrend die Kl eigenstandig
Handlungsmoglichkeiten  vorschldgt und  Arbeitsschritte  Gbernimmt.  Die

Zusammenarbeit dhnelt immer starker der mit einem menschlichen Kollegen.

Trotz der hohen Leistungsfahigkeit bleibt der Mensch die entscheidende Instanz. Er
definiert Ziele, bewertet Ergebnisse, trifft strategische Entscheidungen und Gbernimmt
die Verantwortung fir das Endergebnis. Die Kl wird zum produktiven Arbeitskollegen,
ersetzt jedoch nicht die fachliche, rechtliche und unternehmerische Verantwortung des

Menschen.
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Die Entwicklung im Uberblick

Stufe

Schwerpunkt des Promptings

Rolle des Menschen

Konversation

Strukturierte
Prompts

Kl-Assistent

Kl-Agent

Kl-Konnektoren

Automationen

Kl-Client

Fragen stellen

Aufgaben prazise beschreiben

Regeln und Arbeitsweisen
definieren

Ziele und Leitplanken vorgeben

Datenquellen und Zugriffe
definieren

Prozesse und Regeln gestalten

Zusammenarbeit auf Augenhéhe

Aktiver Nutzer und
Entscheider

Auftraggeber und

Qualitatspriifer

Fachliche Kontrolle

Steuerung und
Uberwachung

Governance und
Verantwortung

Prozessverantwortung
und Freigaben

Strategische Fiihrung und
Endverantwortung

Die Entwicklung zeigt deutlich: Je leistungsfahiger und autonomer Kl-Systeme werden,

desto weniger geht es um einzelne Prompts und desto mehr um Zieldefinition,

Prozessgestaltung, Qualitatskontrolle und verantwortungsvolle Steuerung durch den

Menschen.
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5. Foundation Models

Foundation Models (FMs) , auch Large X Models (LxM = das x steht dafiir, dass hier

nicht nur Texte erzeugt werden) sind massiv trainierte Modelle, die tber viele

Anwendungsfelder funktionieren: Sprache, Bild, Code, Agenten (spater: Robotic)

Anbieter: Foundation Models

OPEN Al
@ ChatGPT
Griindung: 2015 (San Francisco, USA)

Firmenlink: https:/openai.com/

Tool-Links: https:/chatgpt.com/

Besonderheiten: Start als Nonprofit, seit 2019 kommerzielle Tochter (OpenAl
Global LLC), bleibt aber unter Kontrolle der gemeinniitzigen Mutter
Wichtige Modelle: GPT-5.5, GPT-5.5 pro, GPT-5.3-Codex, ChatGPT Images 2.0

GOOGLE (ALPHABET) » Gemini

Griindung: 1998 (Menlo Park, USA)

Firmenlink: https:/about.google/

Tool-Links: https:/gemini.google.com/

Besonderheiten: Integration der Modelle in bestehende Produkte wie z.B.
Google Search oder Google Workspace

Wichtigste Modelle: Gemini 3.5 Flash, 3.1 Pro, Nano Banana, Omni, Lyra
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e LLaMA

Griindung: 2004 (Cambridge, USA) Firmenlink:
by 00 Meta
https:/www.meta.com/

Tool-Links: https:/www.llama.com/

Besonderheiten: Llama ist Open-Source, META hat 01/2026 Manus gekauft
Wichtigste Modelle: Llama 4 Scout, Llama 4 Maverick, Llama 4 Behemoth

ANTHROPIC ClaUde

Griindung: 2021 (San Francisco, USA)

Firmenlink: https:/www.anthropic.com/

Tool-Links: https:/claude.ai/

Besonderheiten: Der Fokus liegt auf KIl-Sicherheit. Anthropic nutzt statt

klassischem “Human Feedback"-Training eine Verfassung aus ethischen

Prinzipien, an denen sich das Modell eigenstandig orientiert (Constitutional Al).
Wichtigste Modelle:

MISTRAL Ll' MISTRAL
Griindung: 2023 (Paris, Europa) -. AI_

Firmenlink: https:/mistral.ai/

Tool-Links: https:/v2.auth.mistral.ai/login

Besonderheiten: Europaischer Open-Source-Ansatz
Wichtigste Modelle: Mistral Large 3, Mistral Medium 3.5, Mistral Small 4,
Ministral 3, Devstral 2, Voxtral
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xAl

Griindung: 2023 (San Francisco, USA) G ro I(

Firmenlink: https:/x.ai/

Tool-Links: https:/grok.com/

Besonderheiten: Positionierung als “Wissenschaftliche KI“ mit Ambition tiefer

zu verstehen (Mission “Understand the Universe")

Wichtigste Modelle: Grok 4.3, Grok Build 0.1, Grok Imagine, Grok Voice

DEEPSEEK

Griindung: 2023 (Hangzhou, China) &deepseek Firmenlink:

https:/www.deepseek.com/

Tool-Links: https://chat.deepseek.com/sign in

Besonderheiten: MoE-Architektur (Mixture-of-Experts): Pro Token werden

nur Teile des Modells aktiviert, um Effizienz und Skalierbarkeit zu verbessern

Wichtigste Modelle: DeepSeek
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HUMAIN Al h U MAI N
Griindung: 2025 (Riyadh, Saudi-Arabien)

Firmenlink: https:/www.humain.com/

Tool-Links: https:/chat.humain.ai/en/signin

Besonderheiten: Modelle sind speziell fir arabische Sprachen, Dialekte und
kulturelle Kontexte trainiert, Unternehmen wird vom Staatsfonds PIF
finanziert

Wichtigste Modelle: ALLAM 34B, HUMAIN Chat, HUMAIN IQ, HUMAIN

One / HUMAIN OS

» Copilot

MICROSOFT
Griindung: 1975 (Albuquerque, USA)

Firmenlink: https:/www.microsoft.com/

Tool-Links: https:/copilot.microsoft.com/

Besonderheiten: Copilot ist in gdngige MS-Produkte integriert (Office,
Windows, Teams etc.) MS nutzt OpenAl-Modelle, betreibt sie auf Azure Al

Supercomputing-Infrastruktur

Wichtigste Modelle: Copilot
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6. Merkmale einer generativen KI
6.1. Multi-Modalitat
Bedeutung: Moderne KI-Modelle verstehen nicht mehr nur Text, sondern kénnen auch
mit Bildern, Dokumenten, Tabellen, Sprache, Audio oder Video arbeiten. Die Kl wird
dadurch vom reinen Textassistenten zum universellen Arbeitswerkzeug.
Beispiel in der Praxis:
Ein Modell wie ChatGPT kann z. B. ein Bild analysieren (,Was siehst du hier?"), Text
dazu schreiben (,Beschreibe die Szene poetisch“) und sogar Ton oder Sprache

einbeziehen.

6.2. Multi-Turn

Bedeutung: Die Modelle kénnen Gesprache Uber mehrere Nachrichten hinweg
fortfihren und den bisherigen Kontext bertcksichtigen. Dadurch entsteht kein
einzelner Befehl, sondern ein Arbeitsdialog, in dem Ideen, Ergebnisse und
Entscheidungen Schritt fir Schritt verbessert werden.
Beispiel:

Nutzer: ,Erklar mir Quantencomputing.”

Kl: ,Klar. Soll ich es einfach oder technisch erklaren?”

Nutzer: ,Einfach bitte.”
Die Kl merkt sich, dass der Nutzer eine einfache Erklarung méchte, das ist multi-turn
conversation. Das ist entscheidend fir Chatbots, Assistenten und Agenten, die

Kontextbewusstsein lGiber viele Interaktionen hinweg brauchen.

6.3. Multi-Domain

Bedeutung: Foundation Models sind nicht auf ein einzelnes Fachgebiet beschrankt,
sondern kdénnen in vielen Bereichen unterstiitzen: Marketing, Vertrieb, Recht, Technik,
Bildung, Analyse, Strategie oder Programmierung.

Ihre Starke liegt darin, Wissen aus unterschiedlichen Bereichen zu verbinden und auf
konkrete Aufgaben anzuwenden. Ein Multi-Domain-Modell kann also in einem
Moment eine arztliche Diagnose erklaren und im nachsten eine Werbekampagne

planen, ohne auf ein bestimmtes Fachgebiet beschrankt zu sein.
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7. Grundeinstellungen in Kl-Modellen

Warum die Grundeinstellungen von KI-Systemen wichtig sind

Viele Anwender konzentrieren sich ausschlieBlich auf ihre Prompts und Ubersehen
dabei einen wichtigen Faktor: die Grundeinstellungen des Kl-Systems. Moderne
KIAnwendungen wie ChatGPT bieten verschiedene Mdglichkeiten, die
Zusammenarbeit dauerhaft zu personalisieren. Dazu gehéren beispielsweise
individuelle Hinweise (Custom Instructions), Erinnerungen, personliche Praferenzen

oder gespeicherte Arbeitsweisen.

Der Vorteil liegt darin, dass wichtige Informationen nicht bei jeder Anfrage erneut
beschrieben werden missen. Die Kl kennt beispielsweise die bevorzugte Sprache, den
gewlinschten Schreibstil, die Zielgruppe, das Fachgebiet oder typische
Arbeitsaufgaben. Dadurch werden Antworten konsistenter, relevanter und besser auf

die individuellen Anforderungen abgestimmt.

Gleichzeitig reduzieren gut konfigurierte Grundeinstellungen den PromptingAufwand
erheblich. Anstatt immer wieder dieselben Informationen zu wiederholen, kann sich
der Nutzer auf die eigentliche Aufgabe konzentrieren. Die Kommunikation wird

effizienter und die Ergebnisse werden schneller nutzbar.

Besonders bei regelmaBiger beruflicher Nutzung entstehen dadurch deutliche
Produktivitatsvorteile. Ein Marketingberater bendétigt beispielsweise andere
Antworten als ein Softwareentwickler, ein Jurist oder ein Lehrer. Durch passende
Grundeinstellungen kann die Kl diese Unterschiede dauerhaft beriicksichtigen und ihre

Unterstlitzung gezielt an den jeweiligen Arbeitskontext anpassen.

Wichtig ist jedoch, die gespeicherten Informationen regelmafSig zu Gberprifen und
aktuell zu halten. Veraltete Vorgaben, nicht mehr passende Praferenzen oder ungenaue
Erinnerungen kénnen die Qualitat der Ergebnisse beeintrachtigen. Die Verantwortung

fur die hinterlegten Informationen bleibt daher stets beim Nutzer.
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Gut gepflegte Grundeinstellungen bilden die Grundlage fir eine produktive
Zusammenarbeit mit Kl. Sie schaffen einen stabilen Rahmen, innerhalb dessen
Prompts, Assistenten und Agenten deutlich effizienter und zielgerichteter arbeiten
kénnen. Dadurch wird die KI von einem allgemeinen Werkzeug zu einem individuell

angepassten digitalen Arbeitsbegleiter.
Ein einfaches Beispiel fiir eine Vorgabe zum gewlinschten Schreibstil:

Vermeide Gedankenstriche (,-") als Satzzeichen. Ersetze sie nur dort, wo sie
stilistisch verwendet werden. In Aufzdhlungen, Definitionen und
Begriffserklarungen verwende stattdessen Doppelpunkt oder Klammern.

Achte auf korrekte GroB3- und Kleinschreibung sowie saubere Typografie.*

8. Was ist Prompting

Prompting bezeichnet die Technik, mit der man einem Sprachmodell (z. B. GPT) eine
Aufgabe erteilt. Ein Prompt kann eine Frage, Anweisung, Rollenbeschreibung oder ein
Beispiel sein. Die Qualitat der Ausgabe hangt stark davon ab, wie klar, spezifisch und
strukturiert der Prompt formuliert ist.

Herkunft

Das Wort ,prompt“ kommt aus dem Englischen und bedeutet Hinweis oder

Aufforderung. Urspriinglich stammt es aus der Informatik, wo es eine

Eingabeaufforderung in der Kommandozeile bezeichnet. Heute ist Prompting die
zentrale Methode im Umgang mit generativer K.

Ein Prompt ohne Framework (Struktur) ist wie eine spontane Frage an eine

Kollegin oder einen Kollegen.

Ein Prompt mit Framework ist wie ein ausgefiillter Fragebogen mit allen

notigen Infos: prazise, durchdacht und leicht zu verstehen.

23



8.1. Prompting Frameworks

Flir gutes Prompting gibt es zahlreiche Frameworks (Strukturen) und Merkhilfen, zum
Beispiel RTF (Role Task, Format), RACE (Role, Action, Contest, Expectations), CLEAR
(Context, Logic, Expectations, Action, Restrictions) oder CREATE. Sie alle verfolgen
dasselbe Ziel: Prompts sollen nicht zufallig entstehen, sondern klar, vollstandig und
nachvollziehbar aufgebaut sein. Die Frameworks unterscheiden sich vor allem darin,
welche Aspekte sie besonders betonen, etwa Rolle, Aufgabe, Kontext, Zielgruppe,

Beispiele, Format oder Qualitatskriterien.

In diesem Handout stellen wir das CREATE-Framework vor, weil es besonders gut
geeignet ist, um die wichtigsten Bestandteile eines guten Prompts verstandlich und
praxisnah zu erklaren. Es ist ausfihrlich genug, um strukturierte Ergebnisse zu
ermoglichen, bleibt aber gleichzeitig einfach genug, um es im Arbeitsalltag schnell
anzuwenden. CREATE hilft dabei, nicht nur eine Aufgabe zu formulieren, sondern der
Kl auch den notwendigen Rahmen zu geben: Wer soll sie sein, was soll sie tun, welche

Informationen braucht sie, wie soll das Ergebnis aussehen und worauf soll sie achten?

Je ausfihrlicher der Prompt, desto eher entspricht das Ergebnis den Erwartungen, da
die KI mehr Kontext hat und nicht halluziniert.
Wichtig: Diese Frameworks sind nicht verpflichtend, man kann auch ,frei heraus”

prompten.

Promptingtechnik: CREATE-Framework

O Character: Handle wie [Rolle einfligen].
Request: Erfille die Aufgabe: [Aufgabe einfligen].
Examples: Orientiere dich an diesem Beispiel: [Beispiele einfligen].
Adjustments: Bertlicksichtige die [Rahmenbedingungen] und den [Kontext].
Type of Output: Gib das Ergebnis im Format: [Format einfligen] aus.

O O O O O

Execution: Fuhre die [Aktion] aus.
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8.2. Was ist beim Prompting veraltet?

O Der "Bitte, Danke und nett sein“-Mythos: Hoflichkeit schadet zwar nicht,
verbraucht aber unnoétig Token und bringt bei modernen Modellen keinen
Qualitatsgewinn mehr.

O Emotionales Prompting ("Mein Job hangt davon ab!“): Funktionierte bei
dlteren Modellgenerationen (wie GPT-3.5) messbar, ist bei den
hochmodernen Modellen jedoch nicht mehr relevant und macht Prompts nur
unubersichtlich.

o Uberladene Megaprompts ohne Struktur: Ein endloser FlieRtext verwirrt die
Aufmerksamkeitsfenster (Attention Mechanism) der Modelle. Wer nicht

strukturiert (z. B. mit Uberschriften und Bulletpoints), verliert an Prazision.

8.3. Der Textbaustein fiir ein besseres Ergebnis

Verwende gezielt diesen Abschluss fir deine Prompts:

,Bevor du mit der eigentlichen Bearbeitung beginnst: Fasse meine Aufgabe kurz in
deinen eigenen Worten zusammen, um sicherzustellen, dass wir dasselbe Verstandnis
haben. Stelle mir anschlieBend bis zu 3 gezielte Fragen, deren Antworten du noch
bendtigst, um fiir dieses spezifische Szenario das absolut bestmdogliche Ergebnis zu
liefern.*

Warum dieser Promptabschluss ein echter Zugewinn ist!
Ein guter Prompt beschreibt nicht nur, was die Kl tun soll. Er sorgt auch dafiir, dass die
Kl die Aufgabe richtig verstanden hat, bevor sie mit der eigentlichen Bearbeitung
beginnt. Genau dafiir ist dieser Promptabschluss hilfreich.

Der Textbaustein zwingt die Kl dazu, zunachst das eigene Aufgabenverstindnis kurz
zusammenzufassen. Dadurch erkennt der Nutzer sofort, ob die Kl die Aufgabe korrekt
interpretiert hat oder ob sie bereits in eine falsche Richtung lauft. Missverstandnisse
werden also friher sichtbar, bevor ein unbrauchbares Ergebnis entsteht.
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Zusatzlich fordert der Promptabschluss die Kl auf, gezielte Riickfragen zu stellen. Das
ist besonders wertvoll, weil viele Prompts zwar gut gemeint, aber noch nicht vollstandig
sind. Haufig fehlen wichtige Informationen zur Zielgruppe, zum gewiinschten Stil, zum
Kontext, zum Umfang, zu fachlichen Details oder zum konkreten Einsatzbereich. Durch
die Rickfragen kann die Kl diese Liicken schlie3en, bevor sie mit der Arbeit beginnt.

Der Nutzen liegt vor allem in besseren, praziseren und passenderen Ergebnissen. Statt
dass die Kl auf Basis von Annahmen arbeitet, wird sie dazu gebracht, Unsicherheiten
offenzulegen. Das macht die Zusammenarbeit kontrollierter und professioneller.

Der Promptabschluss eignet sich besonders bei komplexeren Aufgaben, strategischen
Fragestellungen, Konzepten, Texten, Analysen, Prasentationen, Angeboten, Prozessen
oder sensiblen Themen. Immer dann, wenn Qualitdt wichtiger ist als eine schnelle
Sofortantwort, sollte die Kl zuerst prifen, ob sie die Aufgabe richtig verstanden hat.
Weniger sinnvoll ist dieser Baustein bei sehr einfachen Aufgaben, zum Beispiel bei
kurzen Ubersetzungen, einfachen Umformulierungen oder  schnellen
Ideensammlungen. Dort wiirde er den Prozess unnoétig verlangern.

Wichtig ist: Der Mensch bleibt auch hier die steuernde Instanz. Die Kl soll nicht beliebig
viele Rickfragen stellen, sondern maximal drei gezielte Fragen, die wirklich
entscheidend fir ein besseres Ergebnis sind. Dadurch bleibt der Prozess effizient und
trotzdem deutlich praziser. Der Promptabschluss verbessert also nicht nur das
Ergebnis, sondern auch den Arbeitsprozess: Erst verstehen, dann nachfragen, dann
bearbeiten. Genau das ist professionelles Prompting.

Erganzend kann auch der OpenAl Prompt Optimizer https:/platform.openai.com/
chat/edit?optimize=true eingesetzt werden. Er hilft dabei, Prompts systematisch zu
verbessern, klarer zu strukturieren und fehlende Informationen sichtbar zu machen.

26


https://platform.openai.com/chat/edit?optimize=true
https://platform.openai.com/chat/edit?optimize=true
https://platform.openai.com/chat/edit?optimize=true
https://platform.openai.com/chat/edit?optimize=true

9. Token: die Wahrung in der Welt der K

Token sind die kleinsten Verarbeitungseinheiten, mit denen KI-Modelle Texte
aufnehmen, analysieren und erzeugen. Ein Token kann ein ganzes Wort sein, aber auch
nur ein Wortteil, ein Satzzeichen, eine Zahl oder ein Leerzeichen. Kl zahlt also nicht
einfach Worter, weil Sprache fiir das Modell nicht als fertiger Menschentext verarbeitet
wird, sondern in kleinere Einheiten zerlegt werden muss. Erst diese Zerlegung macht
es moglich, Muster, Bedeutungen und Zusammenhange mathematisch zu berechnen.
Fiur den praktischen Einsatz ist das wichtig, weil Token darliber entscheiden, wie viel
Text ein Modell gleichzeitig verarbeiten kann, wie lang Antworten ausfallen kénnen
und welche Kosten bei der Nutzung entstehen. Wer mit Kl arbeitet, sollte deshalb
verstehen: Nicht die sichtbare Seitenzahl ist entscheidend, sondern die Menge an Text,
die im Hintergrund als Token verarbeitet wird.

Tokens Characters

143 44

Hallo, ich bin ein typischer KI-Text und mochte dir heute zeigen, warum
moderne Kommunikation in der heutigen Zeit wichtiger ist denn je — klar
, verstandlich und moglichst praxisnah. Dabei geht es nicht nur darum,
Informationen zu vermitteln, sondern auch darum, Menschen emotional abz

uholen — unabhangig davon, ob es sich um Kunden, Mitarbeitende oder
ganze Zielgruppen handelt.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass erfolgreiche Kommunikation immer
aus mehreren Bausteinen besteht — Strategie, Authentizit&dt und
kontinuierliche Weiterentwicklung. Wer offen flr Neues bleibt, seine
Zielgruppe versteht und bereit ist, Schritt fir Schritt besser zu
werden, schafft eine solide Grundlage flir nachhaltigen Erfolg — heute,
morgen und in Zukunft.

Text Token IDs

Wer die Anzahl der Token fiir seinen Text ermitteln mochte, kann daflir den Tokenizer

von OpenAl nutzen: https:/platform.openai.com/tokenizer
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10. Arbeitsmodi: Kl passend einsetzen

Moderne KI-Systeme bieten unterschiedliche Arbeitsmodi, die je nach Aufgabe
bewusst ausgewahlt werden sollten. Nicht jede Anfrage benétigt dieselbe Tiefe,
Geschwindigkeit oder Selbststandigkeit. Flir einfache Fragen, schnelle

Formulierungen oder kurze Zusammenfassungen reicht haufig ein schneller
ChatModus. Komplexere Aufgaben profitieren dagegen von einem Thinking-Modus,

bei dem die Kl starker analysiert, strukturiert und schrittweise vorgeht.

Bei umfangreichen Recherchen, Marktanalysen oder faktenbasierten Ausarbeitungen
ist Deep Research sinnvoll. Hier steht nicht die schnelle Antwort im Vordergrund,
sondern die systematische Auswertung mehrerer Quellen und die nachvollziehbare
Aufbereitung der Ergebnisse. Der Agentenmodus geht noch einen Schritt weiter: Die
Kl verfolgt ein Ziel, plant Zwischenschritte, nutzt Werkzeuge und kann Aufgaben (ber

mehrere Arbeitsschritte hinweg weitgehend eigenstandig bearbeiten.

Fir den praktischen Einsatz bedeutet das: Gute KI-Nutzung besteht nicht nur aus
guten Prompts, sondern auch aus der passenden Wahl des Arbeitsmodus. Wer den
Modus richtig auswahlt, spart Zeit, verbessert die Ergebnisqualitit und reduziert

Fehlinterpretationen.

KI-Modi im Vergleich: Von Chat bis Agent

f 2\ 7 Z N 7= > e N
— <Y O, . ! -
{ J , )‘
X ) X 1. ' @ —
15/ \
Klassischer KI-Chat Thinking-Modus ‘ Deep-Research Agentenmodus
v Schnelle Antworten 7|+ Schritt-fur-Schritt o 4 ’ Umfassende Recherche > | + Eigenstandige Aufgaben
v Alltagsfragen / Logische Probleme v/ Multiple Quellen / Mehrschrittige Workflows
v Kreative Texte v/ Komplexe Aufgaben v/ Faktenpriifung v/ Tool-Nutzung
v/ Basis-Wissen / Begriindungen / Strukturierte Berichte v/ Proaktives Handeln
L Reaktiv 'p Analytisch p Explorativ Lp Autonom
- J S = & 4 \ J
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TEIL 2:
BILD-, VIDEO- & SOUNDERSTELLUNG MIT Ki

Seit 2022 hat sich die kreative Arbeit mit Kl rasant weiterentwickelt. Was anfangs oft
noch experimentell wirkte, ist heute in vielen Bereichen praxistauglich geworden.
Friihe KI-Bilder hatten haufig sichtbare Schwachen: verzerrte Hande, unlesbare Schrift,
kiinstlich wirkende Gesichter, ungenaue Details und wenig Kontrolle tiber Bildaufbau,
Stil oder Wiedererkennbarkeit. Auch Kl-Videos waren zunachst kurz, sprunghaft und
oft unlogisch in Bewegung, Perspektive oder Szenenabfolge. Bei Musik und Sprache

klangen viele Ergebnisse noch deutlich synthetisch.

Heute sind die Werkzeuge deutlich leistungsfahiger. Bilder lassen sich gezielter
steuern, bestehende Fotos konnen bearbeitet, Stile Gibertragen, Varianten erzeugt und
visuelle Konzepte professionell vorbereitet werden. Kl-Videos werden realistischer,
konsistenter und besser planbar. Auch Stimmen, Musik, Soundeffekte und Audioinhalte

lassen sich inzwischen in hoher Qualitat erstellen oder bearbeiten.

Damit verandert sich kreative Produktion grundlegend. Nicht mehr nur Designer,
Videoproduzenten, Fotografen oder Tonstudios kénnen visuelle und auditive Inhalte
entwickeln. Jeder, der eine Idee klar beschreiben kann, kann heute kreative Assets
erstellen:  Bilder, lllustrationen, = Kampagnenmotive, Social-Media-Grafiken,
Produktvisualisierungen, Erklarvideos, Musikstlicke, Sprechertexte, Soundeffekte oder

erste Prototypen fur ganze Kampagnen.

Kl ersetzt dabei nicht automatisch kreative Kompetenz. Aber sie senkt die
Einstiegshiirde erheblich. Gute Ergebnisse entstehen weiterhin durch klare Ziele, gute
Prompts, gestalterisches Verstandnis, kritische Auswahl und menschliche
Nachbearbeitung. Die Kl wird damit zu einem kreativen Produktionspartner, der Ideen

schneller sichtbar, horbar und testbar macht.
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1. Bildgenerierung mit Kl

Aktuelle Bildmodelle erzeugen nicht nur schéne Motive, sondern kénnen Anweisungen
genauer verstehen, bestehende Bilder bearbeiten, Varianten entwickeln, Stile
Ubertragen und visuelle Inhalte gezielt fir bestimmte Zwecke erstellen. Dadurch wird
KlI-Bildgenerierung zu einem Werkzeug fiir konkrete Arbeitsprozesse: vom Social-
Media-Motiv Uber Prasentationsgrafiken bis hin zu Produktvisualisierungen,

Kampagnenideen, Infografiken und Layout-Entwirfen.

Besonders relevant sind aktuell zwei Ansatze: ChatGPT Images 2.0 und Gemini Nano
Banana. ChatGPT Images 2.0 legt den Schwerpunkt auf prazise Bildgenerierung,
bessere Texteinbettung, mehrsprachige Unterstiitzung und visuelles Reasoning. Das
bedeutet: Das Modell kann Bildideen besser planen, Texte im Bild zuverlassiger
darstellen und komplexere visuelle Aufgaben nachvollziehbarer umsetzen. OpenAl
beschreibt ChatGPT Images 2.0 entsprechend mit verbesserter Textdarstellung,

multilingualer Unterstiitzung und fortgeschrittenem visuellen Reasoning. (OpenAl)

Gemini Nano Banana ist Googles Ansatz fiir schnelle und hochwertige Bildgenerierung
und Bildbearbeitung innerhalb der Gemini-Welt. Google beschreibt Nano Banana 2,
technisch Gemini 3.1 Flash Image, als Modell, das hohe Bildqualitat mit schneller
Bearbeitung und Iteration verbindet. Fir die Praxis ist das besonders interessant, wenn
Bilder nicht nur einmal erzeugt, sondern mehrfach angepasst, verfeinert und in

Varianten weiterentwickelt werden sollen. (blog.google)

Fir Anwender bedeutet diese Entwicklung: Kreative Bildarbeit ist nicht mehr
ausschlieBlich spezialisierten Designteams vorbehalten. Wer eine Idee klar beschreiben
kann, kann heute eigene Bildmotive, Visualisierungen, Anzeigenentwiirfe,
Prasentationsbilder, Mockups, Illustrationen oder Schulungsgrafiken erstellen. Die Ki
Ubernimmt dabei nicht die kreative Verantwortung, sondern beschleunigt den Weg von

der Idee zum sichtbaren Entwurf.
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Wichtig bleibt dennoch die menschliche Steuerung. Gute Ergebnisse entstehen nicht
automatisch durch das Modell allein, sondern durch klare Prompts, ein gutes
Verstandnis von Zielgruppe, Bildwirkung, Kontext und Markenauftritt. Der Mensch
entscheidet, welches Motiv geeignet ist, ob die Aussage stimmt, ob das Bild rechtlich
und fachlich unproblematisch ist und ob es zum gewinschten Einsatz passt.
KIBildmodelle sind deshalb keine Zaubermaschinen, sondern produktive
Kreativwerkzeuge: stark, schnell und vielseitig, aber nur dann wirklich gut, wenn sie

bewusst geflihrt werden.

1.1. Prompt-Struktur fiir Bildgenerierung

Fir gute Bildergebnisse reicht es nicht aus, nur ein einzelnes Motiv zu nennen.
Moderne Bildmodelle wie ChatGPT Images oder Gemini Nano Banana kénnen sehr
prazise arbeiten, wenn der Prompt die wichtigsten Bildinformationen klar beschreibt.

Eine gute Struktur hilft dabei, keine entscheidenden Angaben zu vergessen.

Best-Practice-Struktur fiir Bild-Prompts:

Was soll zu sehen sein:
Beschreibe das zentrale Motiv oder die Handlung maéglichst konkret.

Beispiel: ,Ein Mann sitzt mit Laptop in einem kleinen Café und arbeitet konzentriert.”

Wer oder was ist beteiligt:

Beschreibe Personen, Objekte, Kleidung, Haltung, Alter, Ausdruck oder besondere
Merkmale.

Beispiel: ,Eine Frau, circa 30 Jahre alt, sportlich, dunkle Locken, helles Laufshirt, kurze

Laufhose, selbstbewusste Haltung.

Wo spielt die Szene:
Beschreibe den Ort, die Umgebung und relevante Details im Hintergrund.

Beispiel: ,Auf einer Dachterrasse mit Blick tiber eine moderne GroRstadt.
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Wann spielt die Szene:

Nenne Tageszeit, Jahreszeit, Epoche oder besondere zeitliche Merkmale.
Beispiel: ,Abends in der Dammerung, die ersten Lichter der Stadt gehen an.*
Oder: ,Im Stil der 1970er-Jahre.”

Wie soll das Bild wirken:

Beschreibe Stil, Bildsprache, Lichtstimmung, Perspektive, Kameraeinstellung und
Format.

Beispiele: ,Minimalistisch, viel WeiBraum, harte Schatten, clean und modern, wie ein
hochwertiges Produktshooting.

,Nahaufnahme, 50-mm-Objektiv, weiches Gegenlicht, cinematischer Breitbild-Look."

,Vogelperspektive, Cartoon-Stil, 90er-Jahre-Polaroid-Asthetik

Soll Text im Bild erscheinen:

Wenn Schrift im Bild gewiinscht ist, sollte der genaue Text angegeben werden.
Zusatzlich hilft eine Angabe, wo der Text stehen soll und wie er wirken soll.

Beispiel: ,Auf dem Plakat steht gut lesbar: ,KI einfach nutzen‘. Moderne serifenlose

Schrift, zentriert im oberen Drittel

Warum wird das Bild erstellt:
Der Zweck des Bildes hilft dem Modell, bessere Entscheidungen zu treffen. Ein Bild fir
LinkedIn, eine Prasentation, ein Handout, eine Anzeige oder eine Website braucht
jeweils eine andere Wirkung.
Beispiel: ,Das Bild soll als seriéses Keyvisual fiir ein KI-Seminar in mittelstandischen

Unternehmen dienen.’

Bei Bildbearbeitung zusatzlich wichtig:

Wenn ein bestehendes Bild verandert werden soll, sollte der Prompt klar zwischen
,andern“ und ,beibehalten unterscheiden.

Beispiel: ,Andere den Hintergrund in ein modernes Biiro. Behalte Gesicht,

Korperhaltung, Kleidung und Lichtstimmung unverandert bei.
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1.2. Woran erkennt man Kl-generierte Bilder?

Kl-generierte Bilder werden immer besser. Viele Motive wirken auf den ersten Blick
realistisch, hochwertig und professionell. Genau deshalb wird es wichtiger, Bilder nicht
nur anzusehen, sondern bewusst zu prifen. Die zentrale Frage lautet: Kann das so
wirklich passiert sein, oder wirkt die Szene bei genauerem Hinsehen unlogisch,

Ubertrieben oder zu perfekt?

Ein erster Hinweis ist oft die Plausibilitat des Bildes. KI-Bilder kénnen Situationen
erzeugen, die zwar visuell Uberzeugend aussehen, aber inhaltlich nicht stimmen.
Menschen stehen in unmoéglichen Korperhaltungen, Gegenstiande passen nicht zur
Umgebung, Schatten fallen in verschiedene Richtungen oder eine Szene wirkt
insgesamt zu inszeniert. Besonders bei Nachrichtenbildern, Produktdarstellungen oder
angeblichen Beweisfotos sollte man deshalb immer hinterfragen, ob Motiv, Kontext

und Bildaussage realistisch zusammenpassen.

Typische Schwachstellen finden sich weiterhin bei Kérperdetails. Hiande, Finger, Fllie,
Ohren, Zahne, Augen oder Haare kdnnen unnaturlich wirken. Auch wenn moderne

Modelle hier deutlich besser geworden sind, entstehen immer noch Fehler: verdrehte
Gelenke, asymmetrische Ohren, seltsame Zahnreihen oder Korperteile, die nicht
sauber zur Perspektive passen. Bei Gruppenbildern lohnt sich ein genauer Blick auf

Personen im Hintergrund, weil dort Fehler haufiger auftreten.

Auch Accessoires sind ein guter Prifpunkt. Brillen, Schmuck, Uhren, Knopfe,
ReiRBverschliisse, Kopfhorer oder Taschen werden von KI-Modellen manchmal
unlogisch dargestellt. Eine Brille kann unterschiedliche Bligelformen haben, Ohrringe
sehen links und rechts verschieden aus, Uhrzeiger ergeben keinen Sinn oder Schmuck
verschmilzt mit Haut und Kleidung. Solche Details fallen beim schnellen Betrachten

kaum auf, verraten aber oft eine kiinstliche Erzeugung.
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Ein weiterer Hinweis ist unrealistische Tiefenunscharfe. Kl-Bilder nutzen haufig eine
starke Unscharfe im Hintergrund, um professionell und fotografisch zu wirken.
Problematisch wird es, wenn die Scharfeebene nicht logisch ist: Ein Objekt im
Vordergrund ist unscharf, wahrend ein weiter entfernter Bereich scharf bleibt, oder
einzelne Bildteile sind unterschiedlich fokussiert, obwohl sie auf derselben
Entfernungsebene liegen. Auch kinstlich wirkende Lichtreflexe, (bertriebene

Hautglattung oder ein unnatirlich perfekter Look kénnen Hinweise sein.

Bei Bildern mit Text sollte man besonders aufmerksam sein. Schrift auf Schildern,
Verpackungen, Plakaten, Namensschildern oder Kleidung war lange eine grof3e
Schwache der KI. Moderne Modelle konnen Text inzwischen deutlich besser darstellen,
trotzdem entstehen weiterhin Fehler: Buchstaben sind vertauscht, Wérter wirken

erfunden, Logos sind verfalscht oder kleine Schriftziige ergeben keinen Sinn.

Wichtig ist: Kein einzelnes Merkmal beweist automatisch, dass ein Bild Kl-generiert ist.
Auch echte Fotos kénnen ungewdhnlich wirken, schlecht bearbeitet sein oder optische
Fehler enthalten. Umgekehrt kdnnen KI-Bilder inzwischen sehr lberzeugend sein.
Deshalb sollte man mehrere Hinweise gemeinsam betrachten und bei wichtigen
Bildern zusatzliche Quellen priifen, zum Beispiel den Ursprung des Bildes, Metadaten,

Reverse-lmage-Search oder vertrauenswiirdige Veroffentlichungen.

Die wichtigste Kompetenz ist also nicht, jedes KI-Bild sofort sicher zu entlarven.
Entscheidend ist ein kritischer Blick: Passt die Szene? Stimmen Details, Licht,

Perspektive, Korper und Kontext zusammen?

Diese Fragen werden im nachsten Kapitel zur Videoproduktion mit KI noch relevanter.
Bei Videos kommen zusatzlich Bewegung, Mimik, Stimme, Schnitte,
Lippenbewegungen und zeitliche Konsistenz hinzu. Viele Priifprinzipien bleiben

ahnlich, aber die Fehlerquellen werden komplexer.
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1.3. Priiftools fiir Kl-generierte Bilder

Neben dem eigenen kritischen Blick kénnen Priiftools bei der Einschatzung helfen, ob
ein Bild Kl-generiert oder manipuliert wurde. Beispiele sind Hive Detect,
ImageWhisperer oder das OpenAl Verify Tool. Hive Detect kann Bilder, Videos und
Audiodateien auf Kl-generierte oder Deepfake-Inhalte priifen. ImageWhisperer richtet
sich besonders an Journalisten und Rechercheteams und kombiniert verschiedene
forensische Prifungen. Das OpenAl Verify Tool sucht nach digitalen Hinweisen im Bild,
die zeigen konnen, ob es mit bestimmten Kl-Werkzeugen erstellt oder bearbeitet

wurde.

Wichtig ist jedoch: Solche Tools liefern Hinweise, aber keinen endgliltigen Beweis.

Metadaten kénnen entfernt werden, Bilder kdnnen nachbearbeitet sein und neue
KIModelle kénnen Detektoren zeitweise iberholen. Deshalb sollten Priftools immer
nur ein Baustein der Bewertung sein. Sinnvoll ist die Kombination aus Toolprifung,
Plausibilitatscheck, Quellenpriifung, Reverse-lmage-Search und menschlicher
Detailanalyse. Gerade bei sensiblen oder 6ffentlich relevanten Bildern sollte man sich

nie allein auf einen einzelnen Detektor verlassen.

Links: ttps:/hivedetect.ai/

https:/imagewhisperer.org/

https://openai.com/verify
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1.4. Qualitat, Ethik und Verantwortung

Bei der Erstellung von KI-Bildern geht es nicht nur um gute Prompts und schéne
Ergebnisse, sondern auch um Verantwortung. Kl-generierte Inhalte sollten vor der
Nutzung immer gepriift werden: Passt das Motiv zur Marke? Ist die Aussage korrekt?
Werden Personen, Unternehmen oder Produkte fair und rechtlich unproblematisch

dargestellt?

Besonders wichtig ist der Schutz von Marken, Identitaten und Personlichkeitsrechten.
Geschlitzte Logos, Marken, Produktdesigns oder bekannte Figuren sollten nicht ohne
Erlaubnis verwendet werden. Auch Stil-Referenzen, zum Beispiel Uber Multi-
Imagelnput, sollten verantwortungsbewusst eingesetzt werden: Inspiration ist etwas
anderes als das gezielte Kopieren eines fremden Stils, einer Marke oder einer konkreten

Person.

Besondere Vorsicht gilt bei realen Menschen. Bilder von echten Personen sollten nicht
ohne Zustimmung erzeugt, verandert oder in neue Zusammenhange gesetzt werden.
Das betrifft sowohl Prominente als auch Kolleginnen, Kunden, Mitarbeitende oder
private Personen. Moderne KI-Systeme verfligen zwar Uber Sicherheitsfilter, die
unangemessene oder missbrauchliche Inhalte verhindern sollen. Diese Filter ersetzen

aber nicht die eigene Priifung und Verantwortung.

Die gleichen Grundsatze gelten auch fir Video und Musik. Bei Kl-Videos kommen
zusatzlich Themen wie Stimme, Mimik, Korpersprache, Deepfakes und realistisch
wirkende Szenen hinzu. Bei Musik und Sound sollte besonders auf Urheberrecht,
Markenklang, Stimmenimitationen und Lyrics geachtet werden. Songtexte kdnnen
geschiitzte Inhalte, problematische Aussagen oder unbeabsichtigte Ahnlichkeiten zu
bestehenden Werken enthalten. Deshalb gilt: KI kann kreative Produktion stark
beschleunigen, aber die Verantwortung fiir Veroffentlichung, Rechtepriifung, Qualitat

und Wirkung bleibt immer beim Menschen.
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2. Videogenerierung mit Kl

Die Videogenerierung mit Kl entwickelt sich &ahnlich dynamisch wie die
Bildgenerierung, ist aber deutlich komplexer. Wahrend bei einem Bild ein einzelner
Moment erzeugt wird, muss ein Video UGber mehrere Sekunden hinweg konsistent
bleiben: Personen, Objekte, Perspektiven, Bewegungen, Licht, Ton und Szenenlogik

mussen zusammenpassen.

Friihe KlI-Videos wirkten oft noch experimentell. Bewegungen waren unnatdrlich,

Perspektiven wechselten ungewollt, Figuren veranderten sich wahrend der Szene und
Handlungen waren schwer kontrollierbar. Heute sind moderne Modelle wie Gemini
Veo 3.1, Gemini Omni, HeyGen, Runway, Kling, Pika oder dhnliche Systeme deutlich
leistungsfahiger. Sie kdnnen kurze Filmszenen, Produktvideos, Social-Media-Clips,
Erklarsequenzen, Avatar-Videos, Werbespots, B-Roll-Material oder animierte

Visualisierungen erzeugen.

Dabei unterscheiden sich die Werkzeuge in ihrer Ausrichtung. Modelle wie Veo 3.1
oder Runway eignen sich besonders fiir szenische, filmische oder visuelle Clips. Gemini
Omni setzt starker auf multimodale Erstellung und Bearbeitung, also die Kombination
aus Text, Bild, Video und Vorlagen. HeyGen ist besonders relevant fiir Avatar-Videos,
Sprechersequenzen, Schulungsvideos, Ubersetzungen und lokalisierte

Kommunikation.

Fur die Praxis bedeutet das: Videoproduktion ist nicht mehr ausschliefRlich von Kamera,
Studio, Schauspielern und Schnittsoftware abhangig. Wer eine Idee klar beschreiben
kann, kann erste Bewegtbild-Assets erstellen, testen und weiterentwickeln. Trotzdem
bleibt der Mensch entscheidend. Gute Kl-Videos entstehen nicht durch einen
einzelnen Satz, sondern durch klare Zielsetzung, durchdachte Szenenbeschreibung,

visuelles Verstandnis, Auswahl passender Werkzeuge und kritische Qualitatskontrolle.
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2.1. Prompt-Struktur fiir Videogenerierung

Bei Videoprompts reicht es nicht aus, nur das Motiv zu beschreiben. Ein gutes Video
braucht zusatzlich Bewegung, Zeitverlauf, Kamerafiihrung, Stimmung und Zweck. Der

Prompt sollte deshalb wie eine kurze Regieanweisung aufgebaut sein.

Was soll im Video passieren:
Beschreibe die zentrale Handlung oder Entwicklung der Szene.
Beispiel: ,Eine junge Griinderin betritt ein modernes Biro, 6ffnet ihren Laptop und

lachelt, wahrend auf dem Bildschirm ein Dashboard erscheint.”

Wer oder was ist beteiligt:
Beschreibe Personen, Objekte, Kleidung, Ausdruck, Haltung und wichtige Details.
Beispiel: ,Eine Frau, circa 35 Jahre alt, Business-Casual gekleidet, konzentrierter und

optimistischer Gesichtsausdruck.”

Wo spielt die Szene:
Beschreibe Umgebung, Raum, Hintergrund und relevante Details.
Beispiel: ,In einem hellen Co-Working-Space mit groBen Fenstern, Pflanzen und

dezentem Startup-Ambiente.”

Wann spielt die Szene:
Nenne Tageszeit, Jahreszeit, Epoche oder besondere zeitliche Merkmale.

Beispiel: ,Morgens, weiches natrliches Licht fallt durch die Fenster.’

Wie bewegt sich die Szene:
Beschreibe Bewegungen von Personen, Objekten und Kamera.
Beispiel: ,Langsame Kamerafahrt von links nach rechts, leichte Nahaufnahme auf das

Gesicht, danach Fokus auf den Laptop-Bildschirm.”
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Wie soll das Video wirken:
Beschreibe Stil, Licht, Farbwelt, Tempo, Stimmung und Bildsprache.
Beispiel: ,Hochwertiger Business-Look, ruhig, vertrauenswirdig, modern, realistische

Beleuchtung, keine Uibertriebene Science-Fiction-Optik.*

Soll Ton, Sprache oder Musik enthalten sein:

Falls das Tool Audio unterstiitzt, beschreibe Musik, Gerdausche, Sprechertext oder
Atmosphare.

Beispiel: ,Dezente elektronische Hintergrundmusik, leise Bliroatmosphare, keine

gesprochene Sprache.”

Warum wird das Video erstellt:
Der Zweck hilft dem Modell, Bildsprache, Tempo und Wirkung besser einzuordnen.
Beispiel: ,Das Video soll als Einstieg fur ein KI-Seminar dienen und Kompetenz,

Neugier und Praxisndhe vermitteln.”

Bei Avatar- oder Sprecher-Videos zusatzlich wichtig:

Bei Tools wie HeyGen sollten Sprecherrolle, Sprache, Tonalitat, Zielgruppe und Skript
besonders klar beschrieben werden.

Beispiel: ,Erstelle ein 60-sekiindiges Schulungsvideo mit einem seriésen, freundlichen
Sprecher. Sprache: Deutsch. Zielgruppe: Fihrungskrafte im Mittelstand. Tonalitat:

klar, ruhig, praxisnah.
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3. Musik- und Soundgenerierung mit Kl

Neben Bild und Video entwickelt sich auch die Musik- und Soundgenerierung mit Kl
rasant weiter. Wahrend frihe Systeme oft noch kiinstlich, generisch oder wenig
kontrollierbar klangen, kénnen moderne Tools heute komplette Songs, Instrumentals,
Hintergrundmusik, Jingles, Soundeffekte, Atmospharen, Sprecherstimmen und
Audiovarianten erzeugen. Damit wird Audio-Produktion deutlich zuganglicher: Nicht
mehr nur Musiker, Tonstudios oder Sounddesigner kdnnen erste Audiokonzepte
entwickeln, sondern auch Marketingteams, Trainer, Content Creator, Unternehmen

und Selbststandige.

Tools wie Suno, Google Lyria oder Google Flow Music zeigen, wie unterschiedlich
KlAudio heute eingesetzt werden kann. Suno ist besonders stark bei der schnellen
Erstellung kompletter Songs inklusive Gesang, Lyrics und musikalischem Stil. Google
Lyria 3 ist auf hochwertige Musikgenerierung aus Text- oder Bildprompts ausgerichtet
und kann Tracks mit Instrumentals, Vocals und Lyrics erzeugen. Google Flow Music
geht noch starker in Richtung kreatives Studio: Songs erstellen, remixen, Effekte

nutzen, neue Instrumente entwickeln und Musik mit visuellen Elementen verbinden.

Fur die Praxis bedeutet das: Musik und Sound werden zu gestaltbaren Bausteinen in
Kommunikation, Marketing und Schulung. Denkbar sind individuelle Intros fir Videos,
Hintergrundmusik fiir Prasentationen, kurze Audio-Logos, atmospharische Sounds fiir

Erklarvideos oder erste musikalische Prototypen fir Markenwelten.

Trotzdem gilt auch hier: Kl ersetzt nicht automatisch musikalisches Verstandnis,
Geschmack und rechtliche Prifung. Gute Ergebnisse entstehen durch klare Vorgaben
zu Stil, Stimmung, Tempo, Instrumentierung, Zielgruppe, Einsatzbereich und
gewlnschter Wirkung. Der Mensch entscheidet, ob das Ergebnis zur Marke passt, ob
es professionell genug klingt und ob es rechtlich und kommunikativ sinnvoll eingesetzt

werden kann.
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3.1. Prompts fiir Musik- und Soundgenerierung

Schon mit wenigen Eingaben kénnen Kl-Tools beeindruckende Sounds oder komplette
Musikstlicke erzeugen. Fir erste Tests reicht oft ein einfacher Wunsch wie: ,Erstelle

einen ruhigen elektronischen Hintergrundtrack fir ein Produktvideo.’

Gutes Musikprompting geht jedoch einen Schritt weiter. Wenn das Ergebnis nicht nur
irgendwie klingen, sondern gezielt zu Einsatzbereich, Stimmung und Wirkung passen
soll, braucht das Modell mehr Orientierung. Dann reicht es meist nicht aus, nur ein

Genre wie ,Pop", ,Rock" oder ,elektronisch“ zu nennen.

Ein guter Prompt beschreibt, wofiir der Track genutzt wird, welche Stimmung
entstehen soll und welche musikalischen Elemente wichtig sind. Dabei helfen die

folgenden Punkte:

Was soll entstehen:
Beschreibe zuerst die Art des Audiomaterials.
Beispiel: ,Erstelle einen kurzen, modernen Jingle fir den Einstieg in ein

KISchulungsvideo.”

Wofiir wird der Sound verwendet:
Der Einsatzbereich beeinflusst Lange, Energie, Lautstarke und Aufbau.
Beispiel: ,Die Musik soll als dezente Hintergrundmusik fir ein LinkedIn-Erklarvideo

funktionieren und nicht vom Sprecher ablenken.”

Welche Stimmung soll erzeugt werden:
Beschreibe die emotionale Wirkung moglichst konkret.
Beispiel: ,Optimistisch, modern, vertrauenswiirdig, leicht technologisch, aber nicht

kiihl oder aggressiv.*
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Welcher Stil oder welches Genre passt:

Nenne Stilrichtungen, aber vermeide moglichst direkte Kopien bekannter Kiinstler.
Beispiel: ,Elektronischer Pop mit warmen Synthesizern, dezentem Rhythmus und klarer
Struktur.

Welche Instrumente oder Klangfarben sind gewiinscht:
Je konkreter die Klangwelt, desto steuerbarer das Ergebnis.
Beispiel: ,\Warme, weiche Synthesizerklange, dezenter Bass, leichter rhythmischer

Klick-Sound, keine dominanten Schlagzeugklange, keine E-Gitarren.

Tempo, Linge und Aufbau:
Gib Dauer, Geschwindigkeit und Struktur an.
Beispiel: ,15 Sekunden, mittleres Tempo, kurzer Einstieg, Aufbau nach 5 Sekunden,

klares Ende ohne abrupten Schnitt.*

Mit oder ohne Gesang:
Lege fest, ob Lyrics, Vocals oder reine Instrumentalmusik gewlinscht sind.

Beispiel: ,Instrumental, keine Stimme, keine gesungenen Worter.

Bei Songs zusatzlich:

Wenn ein kompletter Song entstehen soll, helfen Strukturangaben wie Verse, Chorus

oder Bridge.

Beispiel: ,Struktur: Intro, Verse, Chorus, Verse, Chorus, kurzes Outro."
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3.2. Prompting-Tipps fiir Google Flow Music

Google Flow Music ist nicht nur als einfacher Musikgenerator gedacht, sondern starker
als kreatives Studio fir Erstellen, Remixen und Weiterentwickeln von Songs. Deshalb
sollten Prompts nicht nur beschreiben, wie ein Track klingen soll, sondern auch, was

mit dem Track passieren soll.

1. Den kreativen Auftrag klar formulieren
Beispiel: ,Erstelle keinen fertigen Popsong, sondern eine kurze Hintergrundmusik fir

ein modernes Produktvideo.”

2. Den gewiinschten Vibe beschreiben
Flow Music kann starker mit Stimmungen und Klangwelten arbeiten. Hilfreich sind
Begriffe wie ,ruhig‘ ,energetisch®, ,cinematisch®, ,verspielt, ,hochwertig",

,minimalistisch®, ,urban“ oder ,futuristisch®.

3. Remix-Wiinsche konkret benennen
Wenn ein bestehender Track verandert werden soll, sollte der Prompt klar sagen, was
bleiben und was geadndert werden soll.
Beispiel: ,Behalte Melodie und Grundstimmung bei, mache den Track aber langsamer,

warmer und weniger clubartig.”

4. Mit Stems und Elementen denken

Wenn einzelne Bestandteile bearbeitet werden sollen, sollten sie klar benannt werden:
Drums, Bass, Vocals, Synths, Streicher, Atmosphare oder Effekte.

Beispiel: ,Reduziere die Drums, lasse den Bass weicher klingen und stelle die

atmospharischen Synthfldchen starker in den Vordergrund.
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5. Musik und Video zusammendenken

Flow Music kann auch fir Musikvideos und visuelle Inszenierungen genutzt werden.
Deshalb kann es sinnvoll sein, Rhythmus, Dramaturgie und Bildidee gemeinsam zu
beschreiben.

Beispiel: ,Der Track soll zu einem ruhigen, modernen Video Uber Kl im Mittelstand

passen. Die Musik soll den Szenenwechsel nach 8 Sekunden unterstiitzen.”

6. In Varianten arbeiten

Gerade bei Musik ist selten der erste Versuch perfekt. Besser ist es, mehrere
Richtungen zu erzeugen und dann gezielt weiterzuarbeiten: ,mehr Energie®, ,weniger
verspielt®, ,serioser®, kiirzeres Intro“, ,klareres Ende” oder ,besser als Hintergrund

unter Sprache geeignet".
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4. Links
Ubersicht Kl-Tools zur Bilderstellung:

ChatGPT: https:/chatgpt.com/

Allrounder fir Bildgenerierung, Bearbeitung, Textverstandnis und Arbeit im Dialog.

Gemini: https:/gemini.google.com/

Stark fir Nano Banana Pro, multimodales Arbeiten und Google-Integration.

Midjourney: https:/www.midjourney.com/

Besonders stark bei dsthetischen, kiinstlerischen und cineastischen Bildwelten.

Krea.ai: https:/www.krea.ai/

Besonders stark fiir kreative Workflows, Echtzeit-Iteration, Upscaling, Enhancing und

Bild-Video-Kombinationen.

Adobe Firefly:  https:/www.adobe.com/de/products/firefly.html

Stark fir Unternehmen, Designteams und Adobe-Workflows.

Canva: https:/www.canva.com/

Stark fir schnelle Marketingmaterialien, Prasentationen und Social-Media-Layouts.

Ubersicht: KlI-Tools fiir Videogenerierung

Gemini mit Veo 3.1: https:/gemini.google.com/ (ab Gemini Al Plus Abo)

Fur kurze Kl-Videos aus Text- oder Bildprompts. Besonders interessant fiir schnelle
visuelle Szenen, Social-Media-Clips, B-Roll, erste Videokonzepte und audiovisuelle

Experimente.

Google Omni: https:/gemini.google/overview/video-generation/ oder liber

https:/labs.google/fx/ de/tools/flow (eingeschrankt mit kostenloser Version)

Gemini Omni ist Googles multimodaler Videoansatz, bei dem Videos nicht nur aus
Textprompts entstehen, sondern auch aus Bildern, vorhandenen Clips, Audio,
Referenzstilen oder Vorlagen entwickelt und anschlieBend per Gesprach

weiterbearbeitet werden kénnen.
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Runway: https:/runwayml.com/

Eines der bekanntesten Kreativtools fir Kl-Video. Besonders stark fur filmische Clips,
B-Roll, Motion Design, visuelle Experimente, Bild-zu-Video und kreative
Videobearbeitung. Runway positioniert Gen-4.5 als Modell mit hoher visueller Qualitat

und kreativer Kontrolle.

HeyGen: https:/www.heygen.com/

Besonders geeignet fur Avatar-Videos, Schulungsvideos, Erklarvideos, lokalisierte
Inhalte, Sprechersequenzen, Untertitel und Ubersetzungen. HeyGen kann aus Text,
Bild oder Audio komplette Videos mit Narration, Captions, Visuals und Animationen

erstellen.

Synthesia: https:/www.synthesia.io/
Stark flr professionelle Avatar-Videos, E-Learning, interne Kommunikation,
Trainingsvideos und mehrsprachige Unternehmenskommunikation. Besonders

interessant, wenn regelmagig erklarende Videos mit Sprecherfigur bendtigt werden.

Pika: https:/pika.art/

Gut geeignet fir kurze kreative Clips, Social-Media-Experimente, Bild-zu-Video,
visuelle Effekte und schnelle Varianten. Pika ist eher ein Kreativspielplatz fir kurze,

dynamische Videoideen.

Kling Al: https:/klingai.com/

Stark bei realistisch wirkenden Kl-Videos, Bewegung, Szenenaufbau und cineastischen
Clips. Geeignet fir kreative Konzepte, Produktideen, Social-MediaVideos und visuelle

Experimente.
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Ubersicht: KlI-Tools fiir Musik- und Soundproduktion

Suno: https:/suno.com/

Suno ist eines der bekanntesten Tools fir Kl-generierte Songs. Aus kurzen Prompts
konnen komplette Musikstlicke mit Instrumental, Gesang und Lyrics entstehen.
Besonders interessant ist Suno fir schnelle Songideen, Jingles, Social-Media-Sounds,

Kampagnenentwiirfe und kreative Experimente. (Suno)

Google Gemini mit Lyria 3: https:/deepmind.google/models/lyria/

Lyria 3 ist Googles aktuelles Musikmodell innerhalb von Gemini. Es kann aus Text- oder
Bildprompts Musikstlicke mit Instrumentals, Vocals und Lyrics erzeugen. Besonders
spannend ist Lyria flir hochwertige, stimmungsbasierte Tracks und kreative Musikideen

aus sehr konkreten Beschreibungen.

Google Flow Music: https:/www.flowmusic.app/

Google Flow Music ist eine generative Kl-Plattform zum Erstellen, Remixen und Teilen
studioqualitativer Songs. Besonders relevant sind Funktionen wie Remixing, Audio
Effects, Stem Split und das Entwickeln eigener Klangwelten. Flow Music eignet sich
daher nicht nur flr neue Songs, sondern auch fiir die Weiterentwicklung, Veranderung

und kreative Bearbeitung bestehender Musikideen.

Udio: https:/www.udio.com/

Udio ist ein KI-Musikgenerator, mit dem sich Songs aus Textprompts erstellen und
teilen lassen. Es ist besonders interessant fiir komplette Songentwiirfe, Musikideen mit
Gesang, schnelle Varianten und kreative Experimente rund um Stil, Stimmung und
Songstruktur. (Udio)

ElevenlLabs: https:/elevenlabs.io/

ElevenLabs ist vor allem fiir KI-Stimmen, Sprachsynthese, Voiceover, Dubbing und
Audiolbersetzung bekannt. Fir Musikproduktion ist es nicht der klassische
Songgenerator, aber sehr relevant flir Sprechertexte, Schulungsvideos, Podcasts,

Lokalisierung und Audioinhalte mit kiinstlicher Stimme.
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TEIL 3:
NOTEBOOKLM: DER WISSENSSPEICHER

NotebookLM von Google ist eines der praktischsten KI-Werkzeuge, wenn es darum
geht, eigene Informationen besser zu verstehen, zu strukturieren und
weiterzuverarbeiten. Der groBe Unterschied zu vielen allgemeinen KI-Chats:
NotebookLM arbeitet stark quellenbasiert. Nutzer laden eigene Dokumente, Links,
PDFs, Notizen oder andere Inhalte hoch und kénnen anschlieBend gezielt Fragen dazu
stellen, Zusammenfassungen erzeugen, Zusammenhange erkennen oder Inhalte in

neue Formate Uberfuhren.

Im privaten Kontext eignet sich NotebookLM hervorragend zum Lernen, Recherchieren
und Organisieren von Wissen. Ob Fachartikel, Biicher, Studienunterlagen,
Reiseplanung oder personliche Projekte: NotebookLM hilft dabei, grofe
Informationsmengen schneller zu erfassen und verstandlich aufzubereiten. Besonders
hilfreich sind Formate wie Zusammenfassungen, FAQs, Mindmaps, Audio Overviews
oder Video Overviews, mit denen Inhalte nicht nur gelesen, sondern auch gehért oder
visuell erschlossen werden konnen. Google hat NotebookLM 2026 unter anderem um

Video Overviews, Mindmaps sowie Audio Overviews in vielen Sprachen erweitert.

Im  geschéaftlichen Kontext ist NotebookLM  besonders wertvoll  fir
Wissensmanagement, Projektarbeit, Recherche, Schulung und Vorbereitung von
Entscheidungen. Unternehmen kdnnen interne Unterlagen, Konzepte, Protokolle,
Prasentationen, Reports oder Produktinformationen in ein Notebook einbinden und
daraus strukturierte Arbeitsmaterialien erstellen lassen. Dadurch wird aus verstreutem
Wissen schneller nutzbares Arbeitsmaterial: Briefings, Lernunterlagen, Fragenkataloge,
Management-Zusammenfassungen, Trainingsinhalte oder erste Entwirfe fir

Kommunikation und Prasentationen.

Link: https:/notebooklm.google/
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Die NotebookLM Studios im Uberblick

Die NotebookLM Studios machen aus hochgeladenen Quellen nicht nur
Zusammenfassungen, sondern direkt nutzbare Lern- und Arbeitsformate. Aus
Dokumenten, Links oder Notizen kénnen zum Beispiel Audio Overviews, Video
Overviews, Mindmaps, Reports, Infografiken oder Foliendecks entstehen. Dadurch
wird Wissen nicht nur gelesen, sondern je nach Bedarf gehort, visuell erschlossen,
strukturiert oder prasentationsfahig aufbereitet. Besonders praktisch ist das fr
Schulungen, Briefings, Recherchen, Projektarbeit und die schnelle Vermittlung
komplexer Inhalte.

Studio Hauptfunktion (was es tut) Ideal far... (Anwendungsfall)
) Erzeugt einen Podcast-artigen Schnelles Briefing, tiefgehende
Audio Dialog tiber deine Quellen. Analyse komplexer Texte.
g
) Erstellt ein visuelles Erklarvideo Schulungsvideos, Onboarding,
Video oder eine Zusammenfassung. Social-Media-Inhalte.
Visualisiert Themen und ihre Strukturierung komplexer
Mindmap Verbindungen in einem Themen, Identifikation von
BaumDiagramm. Schwerpunkten.
Erstellt strukturierte, schriftliche Dokumentation,
Berichte Dokumente. MeetingVorbereitung,
Newsletter.

Karteikarte

Generiert Frage-Antwort-Karten
zur Wissensfestigung.

Uberpriift das Textverstiandnis und

Prifungsvorbereitung,
langfristiges Einpragen von
Fakten.

Selbstkontrolle nach dem Lernen,
Simulation von

Quiz die Anwendung von Wissen. Priifungssituationen.
Wandelt Textinformationen in eine  Prdsentationen, Social Media,
Infografik visuelle Ubersicht um. Handouts.
Erstellt Folien flir Vortrage oder Wissensvermittlung,
Prasentation eigenstandige Handouts. Projektvorstellungen,

Datentabelle

Extrahiert Daten aus Texten und
ordnet sie in Tabellen an.
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TEIL 4:
KUNSTLICHE INTELLIGENZ IM UNTERNEHMEN

Kinstliche Intelligenz ist zweifellos eine der gro3ten technologischen Chancen unserer
Generation. Fir viele Menschen - ob in Unternehmen oder privat - eréffnet sie vollig
neue Moglichkeiten, Arbeit, Prozesse und Geschaftsmodelle zu verdandern. Gleichzeitig
ruft sie aber auch Angste hervor: die Macht der Technologie, ihre undurchsichtigen
Details und die vielen Zukunftsszenarien, die medial beschworen werden, erzeugen ein
ambivalentes Gefiihl zwischen Faszination und Bedrohung. Dabei zeigt eine EU-
Studie, dass 67 % der Europder Kl grundsatzlich positiv gegenliberstehen. Das Bild
einer bedrohlichen Technologie, das oft in den Medien gezeichnet wird, entspricht also

nicht der Wahrnehmung vieler Menschen.

Warum KI gerade jetzt méglich ist

Der aktuelle KI-Boom ist nur deshalb maéglich, weil sich die Chiptechnologie in den
letzten Jahren rasant weiterentwickelt hat. Insbesondere sogenannte GPUs -
Grafikprozessoren - haben die Fahigkeit, riesige Mengen unstrukturierter Daten
parallel zu verarbeiten. Das unterscheidet sie von klassischen CPUs und machte
Uberhaupt erst die heutigen KI-Modelle méglich.

Zum Vergleich: Das Smartphone in unserer Hosentasche ist heute rund tausendmal
leistungsfahiger als der Computer, der die erste Mondlandung steuerte. Diese enorme
Rechenleistung ist die Grundlage dafir, dass Anwendungen wie ChatGPT, Midjourney

oder Copilot Gberhaupt existieren kbnnen.

Wo KI den Menschen libertrifft und wo nicht

Es gibt laut einer aktuellen Stanford Studie den sogenannten Human Baseline - also
die typische menschliche Leistungsfahigkeit in unterschiedlichen Bereichen. Einige
KISysteme Ubertreffen diese Baseline bereits in einzelnen Disziplinen: etwa in der

Texterzeugung, Bildanalyse oder Dateninterpretation.
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Doch es gibt noch keine KiI, die den Menschen insgesamt Gibertrifft. Noch gibt es keine
AGI (Artificial General Intelligence). Der Mensch bleibt flexibler, kreativer und besser

im Transfer zwischen Kontexten, aber in Teilbereichen ist Kl ihm bereits tiberlegen.

Select Al Index technical performance benchmarks vs. human performance
Source: Al Index, 2025 | Chart: 2025 Al Index report
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= Image classification (ImageNet Top-5) Visual reasoning (VQA)
Medium-level reading comprehension (SQUAD 2.0) == English language understanding (SuperGLUE)
Multitask language understanding (MMLU) Competition-level mathematics (MATH)

= PhD-level science questions (GPQA Diamond) === Multimodal understanding and reasoning (MMMU)

Abbildung: STANFORD HAI REPORT 2025
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1. Warum KI-Projekte scheitern kénnen und
was Unternehmen daraus lernen sollten

Viele Kl-Projekte scheitern nicht daran, dass die Technologie zu schwach ist. Sie
scheitern daran, dass die organisatorischen, fachlichen und technischen
Voraussetzungen nicht stimmen. Kl entfaltet ihren Nutzen nur dann, wenn Daten,
Systeme, Geschaftsziele, Spielregeln, Kultur und Kompetenzen zusammenspielen. Wer
Kl erfolgreich integrieren mochte, muss deshalb nicht nur Giber Tools und Modelle

sprechen, sondern vor allem tber die Grundlagen im Unternehmen.

1.1. Datenbasis

Kl ist nur so gut wie die Daten, auf denen sie arbeitet. In vielen Unternehmen scheitern
KI-Projekte nicht am Modell, sondern an unklaren, verstreuten oder schlecht

gepflegten Informationen.

Typische Probleme sind Daten in unterschiedlichen Systemen, uneinheitliche
Datenqualitat, Wissen in Dokumenten, E-Mails oder Képfen sowie fehlende zentrale
Datenstrukturen. Wenn relevante Informationen nicht auffindbar, nicht aktuell oder

nicht verlasslich sind, kann Kl nur oberflachlich unterstiitzen.

Ohne saubere Daten bleibt Kl ein nettes Werkzeug fiir Einzelfalle. Mit einer guten

Datenbasis wird sie zum echten Produktivitatshebel.

1.2. Veraltete Systeme

Auch die bestehende IT-Landschaft entscheidet dariiber, wie gut Kl integriert werden
kann. Veraltete Hard- und Software erkennt man haufig daran, dass sie monolithisch

aufgebaut ist, kaum Schnittstellen bietet und schlecht dokumentiert ist.

Besonders problematisch wird es, wenn Unternehmen von einzelnen Personen oder
Dienstleistern abhangig sind, weil nur diese wissen, wie bestimmte Systeme
funktionieren. Anderungen werden dann teuer, langsam und riskant. Jede Anpassung

fuhlt sich an wie eine Operation am offenen Herzen.
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Kl braucht keine perfekte IT-Landschaft, aber sie braucht Systeme, die anschlussfahig
sind. Ohne APIs, Schnittstellen und saubere Dokumentation wird Integration zur

Dauerbaustelle.

1.3. Geschaftsnutzen

Ein KI-Anwendungsfall sollte nicht deshalb umgesetzt werden, weil KI gerade modern
ist. Entscheidend ist, ob er ein klares Geschaftsproblem l6st und messbar zu einem

Unternehmensziel beitragt.

Kl ist dann wirksam verankert, wenn die Geschaftsfiihrung den Nutzen versteht, der
Fachbereich die Lésung tatsachlich nutzt und der Effekt messbar wird. Das kann
Zeitersparnis, bessere Qualitdt, weniger Fehler, schnellere Prozesse, héhere

Kundenzufriedenheit oder neue Umsatzpotenziale bedeuten.

Ohne klaren Nutzen bleibt Kl nur Technologie. Mit erkennbarem Nutzen wird sie
Wirkung.

1.4. Spielregeln und Governance

Governance beschreibt das Regelwerk, nach dem Kl im Unternehmen eingesetzt wird.
Sie sorgt daflir, dass Kl nicht beliebig, sondern zielgerichtet, verantwortungsvoll,

rechtssicher und wirksam genutzt wird.

Konkret geht es um Fragen wie: Wer darf Kl nutzen? Welche Tools sind freigegeben?
Welche Daten diirfen eingegeben werden? Wann braucht es eine menschliche
Priifung? Wer tragt Verantwortung fir Ergebnisse? Und welche Vorgaben gelten fiir

Datenschutz, Urheberrecht, Transparenz und Dokumentation?

Nicht allein die Technik entscheidet Uber den Erfolg. Entscheidend sind klare
Spielregeln.

1.5. Unternehmenskultur

Unternehmenskultur entscheidet, ob Kl wirklich genutzt oder nur offiziell eingefiihrt
wird. Kl scheitert selten nur an Technik, aber hdufig an Angst, Macht, Gewohnheit oder

Silodenken.
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Wichtige kulturelle Stellhebel sind Entscheidungs- und Fehlerkultur, Lernbereitschaft,
Offenheit fiir Veranderung und die Bereitschaft, Wissen zu teilen. Wenn Mitarbeitende
beflirchten, durch Kl kontrolliert oder ersetzt zu werden, entsteht Widerstand. Wenn

Flihrungskrafte Kl nur verordnen, aber nicht vorleben, bleibt die Nutzung oberflachlich.

Technologie ist austauschbar. Kultur nicht.

1.6. Kompetenz

Kompetenz entscheidet, ob Kl produktiv genutzt oder aus Unsicherheit abgelehnt wird.

Viele Unternehmen unterschiatzen, dass KI-Nutzung eine neue Arbeitskompetenz ist.

Mitarbeitende missen lernen, Anforderungen klar zu formulieren, Kl-Tools sicher
anzuwenden, Ergebnisse kritisch zu priifen und sinnvolle Anwendungsfille zu
erkennen. Dazu gehort auch, Grenzen zu verstehen: Kl kann unterstiitzen,
strukturieren, formulieren und analysieren, aber sie ersetzt nicht Fachwissen,

Verantwortung und Urteilskraft.

Nicht das Modell ist der Engpass, sondern haufig die Kompetenz im Umgang damit.

Fazit

Erfolgreiche Kl-Integration entsteht nicht durch ein einzelnes Tool und auch nicht
durch einen einmaligen Workshop. Sie erfordert saubere Daten, anschlussfiahige
Systeme, klare Geschéftsziele, verbindliche Spielregeln, eine lernbereite Kultur und

gezielte Kompetenzentwicklung.

Unternehmen, die diese Punkte ignorieren, werden Kl nur punktuell und oberflachlich
nutzen. Unternehmen, die diese Grundlagen schaffen, kénnen Kl dauerhaft in ihre
Prozesse integrieren und daraus echten Mehrwert entwickeln. Genau deshalb ist

KIEinfihrung keine reine IT-Aufgabe, sondern eine strategische Organisationsaufgabe.
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2. Die Kernfahigkeiten von Kl in Unternehmen

Kl eroffnet Unternehmen neue Moglichkeiten, Arbeit effizienter, zuganglicher und
skalierbarer zu gestalten. Wiederkehrende Aufgaben koénnen automatisiert,
Informationen schneller ausgewertet und Inhalte in verschiedenen Formaten
bereitgestellt werden. Dadurch kénnen Mitarbeitende produktiver arbeiten und sich
starker auf Aufgaben konzentrieren, bei denen Fachwissen, Kreativitat, Kundenkontakt
oder Entscheidungen gefragt sind. Gleichzeitig entstehen Chancen fir
Kosteneinsparungen und Inklusion, weil Kl Informationen schneller (bersetzen,

zusammenfassen, visualisieren oder in Sprache umwandeln kann.

Um diese Chancen greifbar zu machen, lohnt sich ein Blick auf die zentralen Fahigkeiten

von Kl und darauf, wie sie im Unternehmensalltag konkret eingesetzt werden kénnen.

2.1. Verstehen & Generieren

Kl kann Inhalte verstehen, zusammenfassen, erklaren und in neue Formen bringen. Aus
Rohinformationen entstehen so schnell Texte, Konzepte, Prasentationen, E-Mails oder

erste Entwirfe flir den Arbeitsalltag.

2.2. Analysieren & Planen

Kl hilft dabei, Informationen zu strukturieren, Muster zu erkennen und bessere
Entscheidungen vorzubereiten. Sie unterstiitzt bei Strategie, Projektplanung,

Priorisierung und der Entwicklung konkreter nachster Schritte.

2.3. Interagieren & Automatisieren

Kl kann als digitaler Assistent mit Menschen, Systemen und Daten interagieren.
Dadurch lassen sich wiederkehrende Aufgaben automatisieren, Prozesse

beschleunigen und Teams spurbar entlasten
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2.4. Suchen & Orchestrieren

Kl findet relevante Informationen schneller und kann unterschiedliche Quellen
miteinander verbinden. Besonders stark wird sie, wenn sie Tools, Datenbanken und

Arbeitsprozesse intelligent orchestriert.

2.5. Sehen & Horen

Kl kann Bilder, Dokumente, Sprache und Audioinhalte erfassen, auswerten und
verstandlich machen. Damit werden visuelle und gesprochene Informationen direkt

nutzbar, zum Beispiel fur Protokolle, Bildanalysen oder Qualitatsprifungen.

Kontrolle der Fahigkeiten

KI muss nicht nur genutzt, sondern auch kontrolliert werden. Unternehmen brauchen
klare Regeln, menschliche Priifung und sichere Prozesse, damit Kl produktiv,
verantwortungsvoll und rechtskonform eingesetzt wird.

Ein zentraler Grund dafiir sind sogenannte Halluzinationen. Damit sind KI-Ergebnisse
gemeint, die Gberzeugend klingen, aber sachlich falsch, unlogisch oder frei erfunden
sein konnen. Typisch sind widerspriichliche Aussagen, unplausible Fakten, falsche
Zahlen, erfundene Quellen oder scheinbar korrekte Fachinformationen ohne
belastbare Grundlage. Gerade weil Kl solche Inhalte oft sprachlich sehr souveran
formuliert, entsteht ein hohes Risiko: Falsche Informationen wirken auf den ersten
Blick glaubwiirdig.

Deshalb diirfen Kl-Ergebnisse nicht ungepriift veroffentlicht, weitergegeben oder in
geschaftskritischen Entscheidungen verwendet werden. Besonders bei externen
Texten, rechtlichen Einschatzungen, medizinischen Aussagen, Finanzinformationen,
technischen Angaben, Angeboten, Prasentationen oder Kundenkommunikation
braucht es eine menschliche Qualitatskontrolle.

Praktisch bedeutet das: Quellen priifen, Fakten gegenlesen, Zahlen validieren und
zentrale Aussagen mit verlasslichen Informationen abgleichen, bevor Kl-Inhalte
veroffentlicht oder geteilt werden. Kl kann Arbeit stark beschleunigen, aber die

Verantwortung fir Richtigkeit, Wirkung und Freigabe bleibt beim Menschen.
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3. Die rechtliche Rahmenbedingungen beim
Einsatz von Kl in Unternehmen

Der Einsatz von Kl beriihrt mehrere rechtliche Bereiche gleichzeitig. Es geht nicht nur
um Datenschutz, sondern auch um Beschiftigtendaten, Transparenzpflichten,
Risikoklassen, Urheberrechte, Nutzungsrechte und Verantwortlichkeiten im
Unternehmen. Deshalb sollten Unternehmen KI nicht isoliert als technische Lésung
betrachten, sondern immer im Zusammenspiel mit den relevanten gesetzlichen
Rahmenbedingungen. Besonders wichtig sind dabei die DSGVO fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten, das BDSG fr erganzende nationale
Datenschutzregelungen, der EU Al Act fir Anforderungen an KI-Systeme und
Risikomanagement sowie das Urheberrechtsgesetz, wenn Inhalte erstellt, bearbeitet
oder weiterverwendet werden. Die folgenden Abschnitte geben einen Uberblick tiber
diese zentralen Rechtsgrundlagen und zeigen, worauf Unternehmen beim praktischen

Einsatz von Kl achten sollten.

3.1. Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Die Datenschutz-Grundverordnung regelt nicht speziell den Einsatz von KI, sondern
den Umgang mit personenbezogenen Daten. Deshalb gilt sie immer dann, wenn
personenbezogene Daten verarbeitet werden, unabhangig davon, ob dies manuell, mit

klassischer Software oder mit KI-Systemen geschieht.

Fir rein personliche oder familidre Datenverarbeitung gilt die DSGVO grundsatzlich
nicht. Wer personenbezogene Daten jedoch beruflich, geschaftlich, 6ffentlich oder
organisatorisch nutzt, verlasst den privaten Bereich und muss die Vorgaben der
DSGVO beachten.

Der Kern der DSGVO ist der Schutz personenbezogener Daten.

Gemeint sind alle Informationen, durch die eine Person direkt oder indirekt
identifizierbar wird. Dazu gehoren zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse, IP-Adresse,

Stimme oder Kundendaten.
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DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung)
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- Relevanz fiir KI:
¢ Sobald personenbezogene Daten in KI-Systeme eingegeben werden, greift die DSGVO vollumfénglich.

Fur Kl ist das besonders relevant: Sobald solche personenbezogenen Daten in ein
KISystem eingegeben werden, greift die DSGVO vollumfanglich. Entscheidend ist also,

ob die verwendeten Daten Riickschllisse auf eine Person zulassen.

Zentrale DSGVO-Prinzipien beim Kl-Einsatz
Zweck

Vor jeder Verarbeitung muss klar sein, wofir personenbezogene Daten genutzt
werden. Ein Beispiel: Kundendaten diirfen nicht einfach in ein Kl-Tool geladen werden,
,um mal zu schauen, was die Kl daraus erkennt®, sondern nur fiir einen vorher

definierten Zweck, etwa die Zusammenfassung einer konkreten Serviceanfrage.

Rechtsgrundlage

Personenbezogene Daten diirfen nur verarbeitet werden, wenn es dafiir eine giiltige
Rechtsgrundlage (Art. 6 DSGVO) gibt. Bei einer Kl-gestitzten Analyse von
Kundendaten muss also geprift und dokumentiert werden, ob zum Beispiel ein

Vertrag, eine Einwilligung oder ein berechtigtes Interesse die Verarbeitung erlaubt.

Datenminimierung

Es dirfen nur die Daten verarbeitet werden, die fur den konkreten Zweck wirklich
erforderlich sind. In einem Prompt sollte daher nicht der komplette Kundendatensatz

stehen, wenn fir die Antwort eine anonymisierte Problembeschreibung ausreicht.
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Transparenz

Betroffene Personen miissen nachvollziehen koénnen, dass und wie ihre Daten
verarbeitet werden. Wenn ein Unternehmen Kl zur Bearbeitung von Supportanfragen
nutzt, sollte dies zum Beispiel in der Datenschutzerklarung oder in passenden

Informationshinweisen klar erklart werden.

AVV und Transfers

Bei externen Kl-Anbietern muss geklart sein, welche Rolle der Anbieter Gbernimmt, ob
ein Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) noétig ist und ob Daten in Drittlander
Ubertragen werden. Nutzt ein Unternehmen etwa ein Kl-Tool aus den USA, miissen

Subprozessoren, Speicherorte und Ubermittlungsgrundlagen sauber gepriift werden.

Sicherheit

Personenbezogene Daten missen technisch und organisatorisch geschiitzt werden.
Dazu gehoéren Zugriffsrechte, Verschliisselung, Protokollierung, Kontrolle der Prompt-

Historie und klare Regeln, wer welche Daten in KI-Systeme eingeben darf.

Léschung

Daten dirfen nicht unbegrenzt gespeichert werden und miissen l6schbar bleiben.
Wenn ein KI-System eingegebene personenbezogene Daten dauerhaft speichert, ohne
dass das Unternehmen sie gezielt 16schen kann, ist die Nutzung fiir solche Daten

problematisch

© Zentrale DSGVO-Prinzipien |

Zweck

Fiir jede Nutzung » [— ]
muss vorher klar

sein, wofiir Daten

verarbeitet werden.

htsgrundl s o
Rechtsgrundiage Datenminimierung @ Transparenz
Ohne Rechtsgrundlage
keine Verarbeitung. Vertrag * Je weniger Daten * Betroffene miissen
oder berechtigtes Interesse = im Prompt, desto

miissen sauber begriindet geringer das Risiko.
und dokumentiert sein.

@

wissen, dass und wie
Kl eingesetzt wird.

Sicherheit Ldschung

. 3 ?’ AVV und Transfers

Subprozessoren und
Drittlandtransfers
missen geklart sein.
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» | 9 ) Zugriff, Verschliisselung,
Logging, Prompt Historie.

Kontrolle ist unentbehrlich.
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Beispiele fiir datenschutzorientierte Kl-Plattformen

Fir Unternehmen gibt es inzwischen verschiedene Kl-Plattformen, die den sicheren

und datenschutzorientierten Einsatz von Kl erleichtern sollen.

meinGPT (https:/meingpt.com/) bietet Unternehmen einen zentralen Zugang zu

verschiedenen KI-Modellen und legt den Schwerpunkt auf DSGVO-konforme
Nutzung, europaisches Hosting, Integrationen und Workflows. Ein praktischer Vorteil
liegt in der Vielzahl bereitgestellter Integrationen, die eine Anbindung an bestehende
Systeme ermdg-lichen. Dadurch eignet sich meinGPT besonders fiir Unternehmen, die

Kl nicht isoliert, sondern in bestehende Arbeitsprozesse integrieren méchten.

Da wir mit meinGPT zusammenarbeiten, bekommst du in den ersten 6 Monaten 20%
Rabatt auf deine Lizenz bei meinGPT. Um diesen Rabatt zu erhalten, scanne den Code
und melde dich Uber diesen Link an oder gib den folgenden Link in deinen Browser ein:

https:/partner.meingpt.com/joerg-loehr-akademie

o]

JORG LOHR
W

Langdock (https:/langdock.com/) positioniert sich als Plattform fir die

unternehmensweite Kl-Adoption. Der Vorteil liegt vor allem darin, KI-Anwendungen,
Assistenten und Agents zentral bereitzustellen und im Unternehmen kontrolliert

nutzbar zu machen.

anyGuard (https:/anyguard.ai/) setzt einen besonderen Schwerpunkt auf Datenschutz

durch integrierte Pseudonymisierung. Personenbezogene Daten werden vor der
Verarbeitung durch KI-Systeme ersetzt, sodass sensible Informationen besser

geschitzt sind.
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3.2. Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Das Bundesdatenschutzgesetz erganzt die DSGVO in Deutschland, insbesondere beim
Datenschutz im Beschaftigungskontext. Relevant wird es vor allem, wenn KlSysteme

im Personalbereich eingesetzt werden.

Kernpunkte:

O Kl im Personalbereich betrifft zum Beispiel Bewerbungen,
Leistungsbewertungen, Schichtplanung oder arbeitsrechtliche

Entscheidungen.

O Beschiftigtendaten diirfen nur verarbeitet werden, wenn eine tragfihige
Rechtsgrundlage besteht, etwa nach § 26 BDSG oder Art. 6 DSGVO.

O Die Verarbeitung muss erforderlich, zweckgebunden und verhaltnismalig

sein. Ein bloRBer Effizienzgewinn reicht nicht aus.

O Grundrechte der Beschiftigten diirfen nicht verletzt werden, zum Beispiel
durch Diskriminierung, intransparente Bewertung oder unverhaltnismaBige

Uberwachung.

O Rein automatisierte Entscheidungen mit erheblicher Wirkung, etwa
Bewerber-Scoring oder automatisierte Leistungsbewertung, sind nach Art.

22 DSGVO nur unter engen Voraussetzungen zulassig.

3.2. Der EU Al Act

Der EU Al Act ist die europaische Verordnung fir den Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz. Er soll KI nicht grundsatzlich verbieten, sondern ihren Einsatz nach Risiken
ordnen: Je hoher das Risiko fiir Menschen, Grundrechte oder Sicherheit, desto strenger
die Anforderungen. Die Verordnung gilt seit August 2024 schrittweise und erganzt

bestehende Regeln wie DSGVO, Urheberrecht oder Produktsicherheitsrecht.
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Transparenz, Kennzeichnung und Kl-Kompetenz im EU Al Act
Der EU Al Act verpflichtet Anbieter und Nutzer bestimmter Kl-Systeme zu mehr
Transparenz. Ziel ist, dass Menschen erkennen kénnen, wann sie mit Kl interagieren

oder wann Inhalte kiinstlich erzeugt oder verandert wurden.

Interaktion mit KI-Systemen

Menschen miissen grundsatzlich informiert werden, wenn sie direkt mit einem

KISystem interagieren, sofern dies nicht offensichtlich ist.

Beispiele:
O Chatbots im Kundenservice Kl-
O Assistenten auf Webseiten

O automatisierte Dialogsysteme in Apps oder Portalen

Kennzeichnung Kl-generierter Inhalte

KI-Systeme, die synthetische Inhalte erzeugen oder verandern, miissen so gestaltet
sein, dass diese Inhalte maschinenlesbar markiert und als Kl-generiert oder KiI-

verandert erkennbar sind, soweit dies technisch machbar ist.

Beispiele:
O KiI-generierte Bilder
O synthetische Stimmen

O automatisch erzeugte Videos

Offenlegung von Deepfakes

Wer Deepfakes (tduschend echt wirkende Inhalte) erzeugt oder nutzt, muss
grundsatzlich offenlegen, dass die Inhalte kiinstlich erzeugt oder manipuliert wurden.
Das gilt insbesondere, wenn realistisch wirkende Bild-, Audio- oder Videoinhalte den

Eindruck echter Personen, Ereignisse oder Aussagen vermitteln kdnnen.

Beispiele:
O kiunstlich erzeugte Videos realer Personen
O manipulierte Tonaufnahmen

O realistisch wirkende KI-Bilder von Ereignissen, die nie stattgefunden haben
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KI-Texte zu Themen von 6ffentlichem Interesse

Wenn Kl-generierte oder Kl-manipulierte Texte veroffentlicht werden, um die
Offentlichkeit iber Themen von 6ffentlichem Interesse zu informieren, kann eine
Offenlegungspflicht bestehen. Eine Ausnahme kann greifen, wenn eine menschliche

Prifung erfolgt und eine klare redaktionelle Verantwortung besteht.

Beispiele:
o Kl-generierte Nachrichtenartikel automatisiert
o erstellte politische Analysen
o Kl-Texte zu Gesundheit, Sicherheit, Wahlen oder gesellschaftlich relevanten

Themen

Kl-Kompetenz (Al Literacy)

Organisationen, die KI-Systeme anbieten oder nutzen, miissen nach Art. 4 daftir
sorgen, dass Mitarbeitende und beauftragte Personen (iber ausreichende Kenntnisse,
Fahigkeiten und ein angemessenes Verstandnis flr den Kl-Einsatz verfligen.

Was verlangt Artikel 4 konkret?

o Schulung und Qualifizierung der Mitarbeitenden zu KI-Themen

o Sicherstellung, dass alle relevanten Personen KIl-Systeme verantwortungsvoll
und kompetent bedienen und verstehen

o Berlicksichtigung der technischen Kenntnisse, Erfahrung und Ausbildung bei der
Planung der MalBnahmen.

o Grenzen und mogliche Fehler von KI-Systemen zu kennen
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Weitere Pflichten des EU Al Act

Neben Transparenz, Kennzeichnung und Kl-Kompetenz enthalt der EU Al Act weitere

Regelungen fiir besonders sensible oder risikoreiche KI-Anwendungen.

Dazu gehoren insbesondere:

O verbotene KI-Praktiken und Hochrisiko-KI-Systeme
O Pflichten fir Anbieter und Betreiber

O Anforderungen an allgemeine KI-Modelle

o

Dokumentation, Risikomanagement und menschliche Aufsicht

Hochrisiko-Systeme, etwa in Personalentscheidungen, Bildung, kritischer Infrastruktur
oder Kreditwirdigkeitsprifung, unterliegen besonders strengen Anforderungen. Dazu
zahlen unter anderem Risikomanagement, Datenqualitat, technische Dokumentation,

Protokollierung, Sicherheit und

menschliche Kontrolle, Genauigkeit, laufende

Uberwachung.

~

@ Transparenz, Kennzeichnung und KI-Kompetenz - EU Al Act

& N s N\ ' 5" [ N W
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3.3. Urheberrecht (UrhG) und Nutzungsrechte

Beim Einsatz von KI bleibt das Urheberrecht relevant. Nach deutschem Urheberrecht
(87 UrhG) kénnen nur Menschen Urheber sein. Ein rein maschinell erzeugter Kl-Inhalt
ist daher in der Regel nicht als eigenes Werk urheberrechtlich geschiitzt, wenn kein
ausreichender menschlicher schépferischer Beitrag vorliegt. Anders kann es sein, wenn
der Mensch durch Auswahl, Bearbeitung, Komposition, Prompting oder kreative
Nachbearbeitung mal3geblich zum Ergebnis beitragt. Entscheidend ist der konkrete

menschliche Gestaltungseinfluss.

Wichtig ist auBerdem die Unterscheidung zwischen Urheberrecht und
Nutzungsrechten. Auch wenn ein KI-Ergebnis selbst moglicherweise keinen eigenen
Urheberrechtsschutz geniel3t, heilt das nicht automatisch, dass es frei und risikolos
verwendet werden darf. Die Nutzung kann weiterhin durch Rechte Dritter, Marken-
und Personlichkeitsrechte, Plattformregeln oder die Nutzungsbedingungen des

KlAnbieters eingeschrankt sein.

Private Nutzung

Bei rein privater Nutzung sind die rechtlichen Risiken meist deutlich geringer. Wer
Kl-Inhalte nur fiir sich selbst oder im engen privaten Umfeld nutzt, muss in der Regel

keine umfassende Rechtepriifung durchfiihren.

Vorsicht ist vor allem geboten, wenn Kl-Inhalte veréffentlicht oder weiterverbreitet
werden, zum Beispiel auf Social Media, in Gruppen, auf Webseiten oder in 6ffentlich

zuganglichen Prasentationen.

Wichtig ist dann:
o KIl-Ergebnisse vor Veroffentlichung priifen
o keine fremden Werke gezielt nachbauen, kopieren oder imitieren
o keine geschitzten Texte, Bilder, Musikstlicke, Logos oder Designs ohnE
Erlaubnis weiterveréffentlichen
o bei realistisch wirkenden Personen, Marken oder bekannten Figuren

besonders vorsichtig sein
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o Nutzungsbedingungen des Kl-Tools beachten, insbesondere wenn Inhalte
geteilt oder 6ffentlich verwendet werden
o Kl-Einsatz kennzeichnen, wenn dies rechtlich erforderlich ist oder zur
Transparenz sinnvoll ist
Beispiel:
Ein privat erstelltes KI-Bild als Spaf3 im Familienchat ist meist unproblematisch. Wird
dasselbe Bild offentlich gepostet und sieht einer bekannten Filmfigur, einem
Markenmotiv oder dem Stil eines bestimmten Kiinstlers sehr dhnlich, kann daraus ein

rechtliches Risiko entstehen.

Geschaftliche Nutzung

Bei geschaftlicher Nutzung gelten deutlich héhere Anforderungen. Unternehmen
verwenden Kl-Inhalte haufig 6ffentlich, werblich oder kommerziell. Dadurch steigen
die Anforderungen an Rechteklarung, Dokumentation und Risikopriifung.
Wichtig ist:

o Nutzungsbedingungen des Kl-Anbieters priifen

o klaren, ob Kl-Ergebnisse kommerziell genutzt werden diirfen

o Rechte an Eingabe- und Ausgabedaten dokumentieren

o keine fremden Texte, Bilder, Logos, Musikstiicke oder Designs ohne Erlaubnis
als Prompt, Referenz oder Trainingsmaterial verwenden
o Kl-Inhalte vor kommerzieller Nutzung rechtlich und fachlich priifen
o Vertrage mit KI-Anbietern auf Haftung, Nutzungsrechte, Schutzrechte,
Subprozessoren und Freistellungen priifen
o interne Richtlinien fir den Kl-Einsatz festlegen
o dokumentieren, welche Tools fiir welche Zwecke eingesetzt werden diirfen
Beispiel:
Ein Unternehmen sollte ein Kl-generiertes Keyvisual nicht ungeprift fir eine
Werbekampagne, Webseite oder Broschire verwenden. Vorher muss geklart werden,
ob die kommerzielle Nutzung nach den Anbieterbedingungen erlaubt ist, ob das Motiv
geschiitzten Werken dhnelt und ob Marken-, Personlichkeits- oder Urheberrechte

Dritter betroffen sein konnten.
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TEIL 4:
DIE TRIPPLE-A-STRATEGIE

Assistenten, Automationen, Agenten

1. Grundlagen schaffen: KI-Konnektoren

KlI-Assistenten, Automationen und Agenten werden besonders leistungsfahig, wenn
sie nicht nur auf allgemeines Modellwissen zugreifen, sondern mit den relevanten

Systemen im Unternehmen verbunden sind. Genau dafir braucht es Konnektoren.

Konnektoren sind kontrollierte Schnittstellen zwischen Kl-Tools und externen
Diensten, Datenquellen oder Anwendungen. Sie ermdglichen, dass Kl nicht nur
allgemein antwortet, sondern konkrete Informationen aus dem Arbeitsumfeld

einbeziehen kann.

Beispiele fiir verbundene Systeme:

o E-Mails

Kalender

Dateien und Dokumente

CRM-Systeme

Projektmanagement-Tools
Wissensdatenbanken externe Plattformen
uvm.

O O O O O

Wofiir benoétigt man Konnektoren?
Konnektoren werden bendtigt, wenn Kl nicht isoliert arbeiten soll, sondern im echten
Arbeitskontext.

Zugriff auf relevante Informationen

Die Kl kann auf freigegebene Datenquellen zugreifen und diese in ihre Antwort

einbeziehen.
Beispiel:
Ein Assistent fasst nicht nur allgemein zusammen, wie ein Kundentermin vorbereitet

werden sollte, sondern berticksichtigt vorhandene E-Mails, Kalendertermine, CRM-

Informationen und Angebotsdokumente.
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Besseres Kontextverstindnis

Konnektoren helfen der Kl, Aufgaben genauer zu verstehen, weil sie relevante

Informationen aus verbundenen Systemen einbeziehen kann.

Beispiel:
Statt eine Projektiibersicht manuell zu beschreiben, kann die Kl auf freigegebene
Projektunterlagen oder Aufgabenlisten zugreifen und daraus den aktuellen Stand

ableiten.

Weniger Medienbriiche

Ohne Konnektoren missen Informationen haufig kopiert, eingefligt, gesucht oder

manuell Gbertragen werden. Konnektoren reduzieren diese Reibung.

Beispiel:
Ein Dokument muss nicht erst heruntergeladen, kopiert und in den Chat eingefiligt

werden. Die Kl kann direkt mit der freigegebenen Datei oder Datenquelle arbeiten.

Wichtig fiir die Praxis
Konnektoren erhéhen den Nutzen von Kl deutlich, erhéhen aber auch die

Verantwortung. Unternehmen miissen klar regeln, welche Systeme angebunden
werden, welche Daten zuganglich sind, welche Rollen und Rechte gelten und ob die

Nutzung datenschutzkonform erfolgt.

Kurz gesagt: Konnektoren bringen Kl aus dem leeren Chatfenster in den echten
Arbeitsalltag. Sie machen Assistenten nitzlicher, Automationen belastbarer und

Agenten handlungsfahiger.
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2. Kl-Assistenten

Kl-Assistenten sind spezialisierte digitale Helfer fir klar definierte Aufgaben, Rollen
oder Arbeitsprozesse. Sie werden nicht jedes Mal neu aufgebaut, sondern erhalten

feste Anweisungen, Regeln, Wissen und einen bestimmten Arbeitsstil.

Je nach Plattform heif3en solche Assistenten unterschiedlich:
O ChatGPT: GPTs beziehungsweise Custom GPTs
O Google Gemini: Gems
O Microsoft Copilot: Agents

O Claude: Skills, eher als wiederverwendbare Fahigkeitsmodule

Der Grundgedanke ist dahnlich: Die Kl soll nicht jedes Mal bei null starten. Stattdessen
wird sie flr eine wiederkehrende Aufgabe vorbereitet. Bei der Einrichtung eines

KlAssistenten werden feste Vorgaben definiert, zum Beispiel:

welche Rolle die KI Gibernehmen soll

welche Aufgabe regelmaRig unterstiitzt werden soll
welche Zielgruppe angesprochen wird

welche Tonalitat und Sprache gewtiinscht sind

welche Struktur das Ergebnis haben soll

O 0O 0O 0O O o

welche Regeln, Quellen oder Dateien berlicksichtigt werden sollen

Der Assistent nutzt diese Vorgaben anschlieBend als Arbeitsrahmen. Dadurch miissen
Nutzer nicht jedes Mal bei null beginnen, sondern kénnen wiederkehrende Aufgaben

schneller, einheitlicher und kontrollierter bearbeiten.

Unterschied zum normalen KI-Chat

Ein normaler KI-Chat ist flexibel, aber oft unspezifisch. Nutzer missen jedes Mal neu
erklaren, worum es geht, welche Rolle die Kl einnehmen soll, welche Zielgruppe
gemeint ist und wie das Ergebnis aussehen soll. Ein Kl-Assistent ist vorbereitet. Er
verbindet Aufgabe, Kontext, Regeln und Arbeitsweise zu einem wiederholbaren

Prozess. Dadurch werden Ergebnisse konsistenter, schneller und besser steuerbar.
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Typische Einsatzbereiche

KlI-Assistenten eignen sich besonders fiir Aufgaben, die regelmaBig wiederkehren und

nach dhnlichen Regeln ablaufen.

Beispiele:

Erstellung von Social-Media-Beitragen nach definiertem Stil
Zusammenfassung von Besprechungsnotizen

Prifung von Texten auf Verstandlichkeit, Tonalitat oder Rechtschreibung
Unterstlitzung im Kundenservice

Erstellung von Schulungsunterlagen oder Checklisten

Analyse von Dokumenten nach festen Kriterien

0O 0O 0O 0O o 0 o

Vorbereitung von E-Mails, Angeboten oder Prasentationsinhalten

Praktischer Nutzen

Kl-Assistenten machen aus einem offenen Chat einen strukturierten Arbeitsprozess.
Sie sparen Zeit, reduzieren Wiederholungen und helfen dabei, Qualitat und Stil Gber

mehrere Aufgaben hinweg einheitlicher zu halten.
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3. KI-Automationen

Kl-Automationen verbinden Kl mit wiederkehrenden Arbeitsabldufen. Wahrend ein KiI-
Assistent vor allem auf Anfrage unterstitzt, lauft eine Automation nach einem
definierten Ablauf: Ein bestimmter Ausloser startet einen Prozess, anschlieRend

werden festgelegte Schritte automatisch ausgefihrt.

Der Grundgedanke ist:
Nicht jede Aufgabe manuell anstof3en, kopieren, weiterleiten oder Gibertragen, sondern

wiederkehrende Arbeitsschritte systematisch verbinden.

Wie funktionieren Kl-Automationen?

Eine Automation besteht typischerweise aus drei Elementen:
O Ausloser: Etwas passiert, zum Beispiel eine neue E-Mail, ein Formular, ein
Kalendereintrag oder eine neue Datei.
O Verarbeitung: Die Kl analysiert, klassifiziert, formuliert, fasst zusammen oder
entscheidet nach festgelegten Regeln.
O Aktion: Das Ergebnis wird weiterverarbeitet, etwa als Antwortentwurf, CRM-

Eintrag, Aufgabe, Benachrichtigung oder Dokument.
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Typische Einsatzbereiche

KI-Automationen eignen sich besonders fiir Prozesse, die regelmaRig auftreten und

nach klaren Regeln ablaufen.

Beispiele:

eingehende E-Mails zusammenfassen und priorisieren

Supportanfragen automatisch kategorisieren

Formularantworten auswerten und an zustandige Personen weiterleiten
Meetingnotizen zusammenfassen und Aufgaben erzeugen

Leads aus Formularen priifen und ins CRM Ubertragen
Social-Media-Entwiirfe aus Redaktionsplanen vorbereiten

Rechnungen, Belege oder Dokumente vorsortieren

O 0O 0O 0O o 0O OO

interne Benachrichtigungen bei bestimmten Ereignissen auslosen

Unterschied zum KIl-Assistenten

Ein Kl-Assistent hilft bei einer Aufgabe, wenn der Nutzer ihn aktiv verwendet. Eine
Automation arbeitet starker prozessbezogen: Sie wird durch ein Ereignis ausgel6st und

fuhrt vordefinierte Schritte aus.

Tools fiir KI-Automationen

Fir den Aufbau solcher Ablaufe werden haufig Automatisierungstools wie Make oder

n8n eingesetzt.

Make (https:/www.make.com/) ist eine visuelle No-Code-Plattform, mit der sich

Anwendungen, Datenquellen und Kl-Dienste per Drag-and-Drop zu automatisierten
Szenarien verbinden lassen. Make eignet sich besonders, wenn Fachabteilungen ohne

tiefes technisches Vorwissen Prozesse sichtbar modellieren und testen moéchten.
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n8n (https:/n8n.io/) ist eine Workflow-Automation-Plattform mit starkem Fokus auf

Flexibilitat, technische Anpassbarkeit und Self-Hosting-Mdglichkeiten. n8n eignet sich

besonders fiir Teams, die komplexere Ablaufe bauen, eigene Logik einfligen,

Schnittstellen flexibel verbinden oder Automationen starker kontrollieren mochten.

Praktischer Nutzen

Kl-Automationen reduzieren manuelle Routinearbeit, vermeiden Medienbriiche und

sorgen dafiir, dass Informationen schneller an der richtigen Stelle landen. Sie machen

Prozesse nicht automatisch besser, aber konsequenter ausfiihrbar.

Wichtig fiir die Praxis

Automationen miissen sauber geplant werden. Unternehmen sollten vorab klaren:

o

O O O O O O

Welche Aufgabe soll automatisiert werden?

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Systeme sind angebunden?

Wer darf den Prozess auslésen oder andern?

Wo braucht es menschliche Prifung?

Was passiert bei Fehlern oder unklaren Ergebnissen?

Wie werden Datenschutz, Sicherheit und Protokollierung gewahrleistet?

Kurz gesagt: KI-Automationen sind der Schritt von ,KI hilft mir bei einer Aufgabe“ zu

,Kl unterstiitzt einen wiederkehrenden Prozess“. Sie verbinden Kl, Datenquellen und

Anwendungen zu einem geregelten Ablauf.
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4. KI-Agenten

KI-Agenten sind Systeme, die nicht nur auf einzelne Fragen antworten, sondern
komplexere Ziele eigenstandiger bearbeiten kénnen. Sie kénnen Aufgaben planen,
Zwischenschritte ableiten, Werkzeuge nutzen, Informationen recherchieren und

Ergebnisse Schritt flir Schritt erstellen.

Der Grundgedanke ist:

Nicht nur ,KI beantwortet eine Frage®, sondern , Kl arbeitet auf ein Ziel hin“.

Wie funktionieren Kl-Agenten?

Ein KI-Agent erhalt ein Ziel und versucht, daraus einen Arbeitsplan abzuleiten. Je nach
System kann er anschlieBend mehrere Schritte ausfiihren, Ergebnisse priifen und den

nachsten sinnvollen Schritt bestimmen.

Typische Bestandteile sind:

O Ziel: Was soll erreicht werden?

O Planung: Welche Schritte sind dafiir nétig?

O Werkzeugnutzung: Welche Tools, Webseiten, Dateien oder Systeme werden
bendtigt?

O Ausfliihrung: Welche Aufgaben kann der Agent selbst erledigen?

O Kontrolle: Wo braucht es Riickfragen, Freigaben oder menschliche Prifung?

O Ergebnis: Was wird am Ende geliefert, zum Beispiel Recherche, Bericht,

Datei, Entwurf oder umgesetzter Arbeitsschritt?

Unterschied zu Assistenten und Automationen

Ein Kl-Assistent unterstitzt vor allem bei wiederkehrenden Denk-, Schreib- oder
Analyseaufgaben. Er ist vorbereitet, arbeitet aber meist auf direkte Anfrage des
Nutzers.

Eine KI-Automation folgt einem vordefinierten Ablauf. Sie wird durch einen Ausldser

gestartet und flihrt festgelegte Schritte aus.
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Ein KI-Agent ist flexibler. Er kann ein Ziel in Teilaufgaben zerlegen, Zwischenergebnisse

bewerten und Werkzeuge dynamischer einsetzen.

Beispiel:
O Ein Assistent hilft beim Formulieren einer Kundenantwort.
O Eine Automation erkennt eine neue Kundenanfrage, kategorisiert sie und
erstellt einen Antwortentwurf.
O Ein Agent kann zusatzlich recherchieren, passende Dokumente prifen,
Rickfragen erkennen, mehrere Losungsvorschlige erstellen und den

nachsten sinnvollen Arbeitsschritt vorbereiten.

Beispiele fiir KI-Agenten

ChatGPT Agentenmodus ab Plus-Abo (https:/chatgpt.com/)

Der ChatGPT Agentenmodus verbindet Recherche und Handlung starker miteinander.
Der Agent kann mit einem eigenen virtuellen Arbeitsbereich arbeiten, Webseiten
nutzen, Informationen auswerten und mehrstufige Aufgaben nach Anleitung
ausfiihren. Nutzer kénnen den Prozess steuern, unterbrechen oder Freigaben geben,

wenn notig.

Manus (https:/manus.im/)

Manus positioniert sich als allgemeiner Kl-Agent, der iber reine Antworten hinausgeht
und Aufgaben ausfihren soll. Manus kann unter anderem recherchieren, Webseiten
bedienen, Berichte erstellen, Designs oder Prasentationen vorbereiten und komplexere
Arbeitsauftrage Schritt fiir Schritt bearbeiten.

Agenten in Automatisierungsplattformen
Auch Tools wie n8n, Make oder spezialisierte Kl-Plattformen entwickeln sich in
Richtung agentischer Workflows. Dabei werden klassische Automationen mit

KliSchritten, Entscheidungen, Tool-Nutzung und Schleifen kombiniert.
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Typische Einsatzbereiche

KI-Agenten eignen sich besonders flr Aufgaben, bei denen mehrere Schritte nétig sind

und nicht von Anfang an jeder Zwischenschritt exakt feststeht.

Beispiele:
O Recherche zu einem Markt, Wettbewerber oder Thema
Erstellung strukturierter Berichte aus mehreren Quellen
Vorbereitung von Prasentationen oder Konzepten
Analyse von Dokumenten und Ableitung von Handlungsempfehlungen
Planung komplexerer Arbeitsschritte
Erstellen interaktiver Dashboards und Webseiten

Entwicklung von Apps

O 0O O 0O 0O 0 ©°

Kombination von Recherche, Analyse, Textentwurf und Datei-Erstellung

Praktischer Nutzen

KI-Agenten kdnnen Arbeit stirker entlasten als einfache Chats, weil sie nicht nur
einzelne Antworten liefern, sondern ganze Aufgabenketten bearbeiten kénnen. Sie
sind besonders nitzlich, wenn eine Aufgabe Recherche, Analyse, Strukturierung und

Ausfihrung kombiniert.
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Wichtig fiir die Praxis

KI-Agenten erhdhen die Leistungsfahigkeit, aber auch die Verantwortung. Je mehr ein
Agent selbststandig handeln darf, desto wichtiger werden klare Regeln,

Zugriffsbeschrankungen und menschliche Kontrolle.

Unternehmen sollten vorab klaren:
O Welche Aufgaben darf der Agent tibernehmen?

Auf welche Daten und Systeme darf er zugreifen?
Welche Aktionen darf er selbst ausfiihren?
Wo ist eine menschliche Freigabe erforderlich?

Wie werden Ergebnisse geprift?

O O O O O

Wie werden Fehler, Halluzinationen und falsche Entscheidungen erkannt?
O Welche Datenschutz-, Sicherheits- und Dokumentationspflichten gelten?
Kurz gesagt: KI-Agenten sind der Schritt von ,KI unterstiitzt eine Aufgabe“ zu ,KI
verfolgt ein Ziel und bearbeitet mehrere Schritte selbststindiger”. Sie kénnen sehr
leistungsfahig sein, sollten aber nie ohne klare Grenzen, Kontrolle und Verantwortung

eingesetzt werden.
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5. Ausblick: Vom Chatfenster zur Kl-Arbeitsumgebung

Die Entwicklung von Kl geht deutlich Gber klassische Chats hinaus. Der nachste
Entwicklungsschritt ist bereits sichtbar: Desktop-Anwendungen, Kl-Browser und
agentische Arbeitsumgebungen verbinden Kl direkt mit Dateien, Anwendungen,

Webseiten, Entwicklungsumgebungen und lokalen Arbeitsprozessen.

Der Grundgedanke ist:
Kl soll nicht nur beraten oder Texte erzeugen, sondern Aufgaben im tatsachlichen

Arbeitsumfeld vorbereiten, ausfiihren und begleiten.

Was verandert sich?

Bisher arbeiten viele KI-Systeme vor allem im Chatfenster. Nutzer kopieren
Informationen hinein, erhalten eine Antwort und U{bertragen das Ergebnis

anschlieBend manuell in andere Anwendungen.

Desktop-Agenten und KI-Browser verandern diesen Ablauf. Sie kénnen starker mit
der vorhandenen Arbeitsumgebung verbunden werden und dadurch ndher an echten
Prozessen arbeiten.
Beispiele:

O |okale Dateien auf dem Rechner lesen, strukturieren oder bearbeiten
Webseiten analysieren und Informationen vergleichen
mit Browsern und Webanwendungen arbeiten
Code, Dokumente oder Prasentationen vorbereiten
mehrere Aufgaben parallel verfolgen

Arbeitsschritte planen und Zwischenergebnisse prifen

O 0O 0O 0O O O©

Ergebnisse direkt in vorhandenen Tools oder Dateien nutzbar machen
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Beispiele fiir neue Kl-Arbeitsumgebungen

OpenAl Codex (https:/openai.com/de-DE/codex/)

Codex entwickelt sich von einem reinen Coding-Helfer zu einer agentischen
Arbeitsumgebung fir Software- und Wissensarbeit. Die Codex-App ist als fokussierte
Desktop-Erfahrung fur paralleles Arbeiten mit Codex-Threads, Git-Funktionen,
Automationen und Projektkontext ausgelegt. OpenAl positioniert Codex zunehmend
als Werkzeug, das Uber einzelne Codeantworten hinausgeht und Arbeitsprozesse tber

verschiedene Oberflachen hinweg begleitet.

Claude Cowork (https:/www.anthropic.com/product/claude-cowork)

Claude Cowork ist Anthropics Ansatz fir agentische Wissensarbeit auf dem Desktop.
Cowork lauft Gber die Claude Desktop App und soll Aufgaben autonomer bearbeiten
kénnen, indem Claude mit lokalen Dateien, Anwendungen und dem Computer des
Nutzers arbeitet. Wichtig bleibt: Die Desktop-App muss gedffnet bleiben und der

Computer aktiv sein, damit laufende Aufgaben weiterbearbeitet werden kénnen.

Manus Desktop (https:/manus.im/desktop)

Manus Desktop verfolgt einen dhnlichen Gedanken: Der Agent soll nicht nur in einer
Cloud-Umgebung arbeiten, sondern mit lokalen Dateien, Befehlen und dem eigenen
Arbeitsbereich interagieren kénnen. Uber lokale Anbindungen kann Manus Dateien
verwalten, Arbeitsabldaufe unterstiitzen und Aufgaben niher am eigenen Computer

ausfiihren.
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Perplexity (https:/www.perplexity.ai/comet)

Perplexity entwickelt sich vom KI-Such- und Antwortsystem zunehmend in Richtung
KI-Browser und agentischer Rechercheumgebung. Mit Comet bietet Perplexity einen
KI-Browser, der Webseiten verstehen, Recherchen begleiten, Inhalte zusammen-
fassen und bestimmte Aufgaben im Browser unterstiitzen kann. Mit Perplexity
Computer beschreibt Perplexity auBerdem einen agentischen Assistenten, der
Aufgaben Uber den Computer ausfiihren soll, etwa Web-Recherche, Browser-

Automation, Formularbearbeitung, wiederkehrende Aufgaben und kontinuierliches
Monitoring. Damit steht Perplexity beispielhaft fiir den Trend, Suche, Browser und

KIAgent starker miteinander zu verbinden.

Was bedeutet das fiir Unternehmen?

Fur Unternehmen verschiebt sich der Fokus von der Frage ,Welches KI-Modell ist am
besten? hin zu ,Wie integrieren wir Kl sicher in unsere Arbeitsprozesse?“.
Entscheidend werden nicht nur Modellleistung, sondern auch Zugriffskontrolle,
Rechtekonzepte, Protokollierung, Freigaben, Datenschutz und klare

Verantwortlichkeiten.

Chancen

Desktop-Agenten, Kl-Browser und Kl-Arbeitsumgebungen kdnnen viele Tatigkeiten

produktiver machen.

Beispiele:
O Recherche und Auswertung Gber mehrere Quellen hinweg
Vergleich von Infos aus Webseiten, Dokumenten und internen Quellen
Erstellung und Bearbeitung von Dokumenten
Unterstlitzung bei Projektarbeit und Planung

Automatisierung wiederkehrender Arbeitsschritte

O O O O O

Unterstiitzung bei Softwareentwicklung und visueller Datenaufbereitung
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Risiken und Grenzen

Je ndher Kl an echten Arbeitsumgebungen arbeitet, desto wichtiger werden Kontrolle

und Begrenzung. Unternehmen sollten besonders prifen:

o

O O O O

o

Auf welche Ordner, Dateien, Webseiten und Systeme darf die Kl zugreifen?
Welche Aktionen darf sie selbst ausfiihren?

Wo ist menschliche Freigabe zwingend erforderlich?

Wie werden Fehler oder Halluzinationen erkannt?

Welche Daten durfen verarbeitet werden?

Welche Anbieter, Subprozessoren und Datenlibermittlungen sind beteiligt?

Einordnung

Die Reise geht von einzelnen Prompts zu verbundenen Arbeitsumgebungen.

Assistenten helfen bei wiederkehrenden Aufgaben, Automationen verbinden feste

Prozesse, Agenten verfolgen Ziele liber mehrere Schritte hinweg. Desktop-Agenten

und Kl-Browser fiihren diese Entwicklung weiter: Sie bringen Kl ndher an die

tatsachliche Arbeit am Computer und im Web.

Kurz gesagt: Die Zukunft der Kl liegt nicht nur im besseren Chat, sondern in

kontrollierten, integrierten Arbeitsumgebungen. Genau dort entscheidet sich, ob Kl im

Unternehmen nur beeindruckt oder wirklich produktiv wird.
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TEIL 5:
STARTEN UND NICHT WARTEN!

1. Kl im privaten Alltag ausprobieren

Der beste Einstieg in Kl ist nicht Theorie, sondern Ausprobieren. Wer Kl verstehen
mochte, sollte sie im Alltag testen: kleine Aufgaben stellen, Ergebnisse prifen,
nachfragen und verbessern. Es geht nicht darum, sofort perfekte Prompts zu schreiben,

sondern ein Gefiihl dafiir zu bekommen, wo Kl wirklich hilft.

1.1. Einfach anfangen

Fir den Start reichen einfache Aufgaben:

o ,Erklare mir dieses Thema einfach und verstandlich.
,Fasse diesen Text in finf Stichpunkten zusammen.”
,Formuliere diese Nachricht freundlicher und kiirzer.

,Gib mir Ideen fir ein schnelles Abendessen mit diesen Zutaten.”

O O O o

,Erstelle mir eine Packliste flir ein Wochenende.*
O Hilf mir, diese Aufgabe in einzelne Schritte zu zerlegen.”
Wichtig: Das erste Ergebnis muss nicht perfekt sein. Kl funktioniert oft im Dialog.

Nachfragen, eingrenzen und verbessern gehdéren dazu.

1.2. Sinnvolle Einsatzbereiche finden

Kl wird besonders hilfreich, wenn sie bei konkreten Alltagssituationen eingesetzt wird.
Eine gute Einstiegsfrage lautet: Wo verliere ich regelmaRig Zeit, obwohl die Aufgabe

wiederkehrend, erklarbar oder gut vorbereitbar ist?
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Typische private Einsatzbereiche:
Text und Schreiben
O E-Mails und Nachrichten formulieren
O Beschwerden sachlich schreiben
O Einladungen oder Gliickwiinsche vorbereiten

O Texte kirzen, vereinfachen oder strukturieren

Organisation und Alltag
O Einkaufslisten erstellen
Wochenplane vorbereiten
Reisen planen
Aufgaben sortieren und priorisieren

Haushalts- oder Familienorganisation unterstiitzen

Lernen und Verstehen
O Begriffe einfach erklaren lassen
O Lernkarten und Ubungsfragen erstellen
O Sprachen tiben komplexe Themen Schritt fiir
O Schritt verstehen
Bild, Ton und Kreativitat
O Bildideen entwickeln
O Einladungen, Poster oder Motive vorbereiten
O Raume, Dekorationen oder Outfits visualisieren
o

Texte fir Sprachnachrichten, Videos oder kleine Prasentationen vorbereiten

Entscheidungen vorbereiten

O Vor- und Nachteile sammeln

O Kaufkriterien vergleichen

O Fragen fir Arzt-, Bank- oder Beratungsgesprache vorbereiten
o

Optionen strukturieren und blinde Flecken sichtbar machen
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1.3. Kritisch bleiben

Kl ist ein Werkzeug, kein Wahrheitsautomat. Ergebnisse kénnen falsch, unvollstandig
oder veraltet sein. Besonders bei Gesundheit, Recht, Finanzen, Vertrigen oder

Sicherheit sollten Informationen immer gepriift werden.

Praktische Startregeln:

O mit kleinen Aufgaben beginnen
keine sensiblen Daten unnotig eingeben
Ergebnisse kritisch priifen

bei wichtigen Themen weitere Quellen nutzen

O O O O

gute Prompts speichern und wiederverwenden

Fazit

Nicht warten, bis alles perfekt ist. Kl lernt man durch Nutzung. Wer regelmaRig kleine

Alltagssituationen ausprobiert, erkennt schnell, wo Kl echten Mehrwert bringt.
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2. Kl in Unternehmen und Selbstandigkeit

sinnvoll einsetzen

Auch im beruflichen Kontext gilt: Der beste Einstieg ist nicht die perfekte Kl-Strategie
auf dem Papier, sondern ein kontrollierter Start mit konkreten Anwendungsfillen.
Unternehmen und Selbstandige sollten Kl dort testen, wo wiederkehrende Aufgaben
Zeit kosten, Informationen strukturiert werden missen oder Inhalte schneller

vorbereitet werden kénnen.

Ziel ist nicht, sofort ganze Prozesse zu automatisieren. Ziel ist, erste sichere und

nitzliche Einsatzbereiche zu finden.

2.1. Mit einfachen Anwendungsfillen starten

Der Einstieg sollte niedrigschwellig sein. Geeignet sind Aufgaben, bei denen Ki

unterstitzt, aber keine kritischen Entscheidungen allein trifft.

Beispiele:

O Texte zusammenfassen
E-Mails oder Antwortentwiirfe vorbereiten
Besprechungsnotizen strukturieren
Ideen fir Inhalte, Kampagnen oder Angebote entwickeln
Prasentationen oder Schulungsunterlagen vorbereiten

Checklisten und Prozessbeschreibungen erstellen

O 0O 0O 0o oo

lange Dokumente verstandlicher machen

Wichtig: Kl sollte anfangs als Unterstlitzung genutzt werden, nicht als Ersatz fiir

fachliche Prifung oder Verantwortung.
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2.2. Geeignete Einsatzbereiche identifizieren

Eine gute Einstiegsfrage lautet:
Welche Aufgaben wiederholen sich regelmafBig, kosten Zeit und lassen sich klar

beschreiben?

Typische Einsatzbereiche:

Marketing und Kommunikation

O Social-Media-Beitrage vorbereiten
Newsletter-Entwiirfe erstellen
Zielgruppen und Botschaften scharfen

Kampagnenideen entwickeln

O O O O

bestehende Texte Giberarbeiten

Vertrieb und Kundenservice
O Kundenanfragen vorsortieren
O Antwortentwiirfe vorbereiten
O Gesprachsnotizen zusammenfassen
O Angebote strukturieren
O haufige Fragen in Wissensbausteine Uberfiihren

Organisation und Verwaltung
O Meetingprotokolle erstellen
Aufgaben aus Notizen ableiten
interne Informationen zusammenfassen

Prozessdokumentationen vorbereiten

O O O O

Vorlagen und Standards entwickeln
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Analyse und Wissen

O Dokumente auswerten
Markt- und Wettbewerbsinformationen strukturieren
Entscheidungsgrundlagen vorbereiten

interne Wissenssammlungen nutzbar machen

O 0O O o

Inhalte nach festen Kriterien priifen

Automatisierung

O wiederkehrende Arbeitsschritte verbinden
Formularanfragen weiterleiten
Daten zwischen Tools tbertragen

Benachrichtigungen ausldsen

O 0O O o

Entwirfe, Aufgaben oder Tickets automatisch vorbereiten

2.3. Klein starten, sauber steuern

Gerade Unternehmen sollten Kl nicht unkontrolliert einflihren. Schon einfache Regeln

helfen, Risiken zu reduzieren und Nutzen sichtbar zu machen.

Praktische Startregeln:
O mit einem klaren Pilotbereich beginnen
keine sensiblen Daten ohne Priifung eingeben
erlaubte und nicht erlaubte Tools festlegen
Datenschutz, Urheberrecht und Geschaftsgeheimnisse beachten
Ergebnisse immer fachlich priifen
gute Prompts und Workflows dokumentieren

Mitarbeitende schulen und Erfahrungen sammeln

O O O 0O 0O 0 O°

erfolgreiche Anwendungsfalle schrittweise ausbauen
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2.4. Vom Ausprobieren zur Struktur

Nach den ersten Tests sollte ausgewertet werden, welche Anwendungen wirklich

helfen.

Leitfragen:

O Spart der Einsatz messbar Zeit?
Verbessert er Qualitat oder Geschwindigkeit?
Ist der Prozess sicher und nachvollziehbar?
Sind Datenschutz und Rechte geklart?

Kénnen andere Mitarbeitende den Ablauf wiederholen?

O O O O O

Lohnt sich daraus ein Assistent, eine Automation oder ein Agent?

Fazit

Unternehmen und Selbstiandige sollten nicht warten, bis Kl vollstandig ausgereift ist.
Entscheidend ist ein pragmatischer, kontrollierter Einstieg: kleine Anwendungsfille
testen, Nutzen prifen, Risiken begrenzen und erfolgreiche Ansatze systematisch
weiterentwickeln. So wird Kl nicht zur Spielerei, sondern zu einem produktiven

Werkzeug im Arbeitsalltag.
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REFLEXION: Meine Erkenntnisse aus den 2 Tagen

1. Welche Ziele verfolge ich mit KI?

2. Wo konnte ich Kl privat/beruflich einsetzen?

3. Was ist mir wichtig beim Einsatz von KI?

4. Welche 3 nachsten Schritte gehe ich nach dem Seminar?

5. Was ist meine Haupterkenntnis des Kl-Seminars
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TEIL 5: ANHANG

1. Weiterbildung und Informationssammlung zu K

Kl entwickelt sich schnell. Deshalb lohnt es sich, nicht nur einzelne Tools zu testen,
sondern regelmaRig gute Informationsquellen zu nutzen. Besonders hilfreich sind
offizielle Hilfeseiten der Anbieter, praxisnahe Podcasts und Newsletter, die neue
Entwicklungen verstandlich einordnen.

1.1. Offizielle Hilfeseiten und Lernmaterialien

ChatGPT und OpenAl

OpenAl Academy https:/academy.openai.com/

Kostenlose Lernplattform mit Grundlagen, Praxisbeispielen und Schulungsinhalten
rund um KI-Nutzung, ChatGPT und Al Literacy.

Google Gemini
Google Workspace Gemini Prompt Guide:

https:/services.google.com/fh/files/misc/workspace with gemini prompting guide.p

df Praxisorientierter Leitfaden fiir bessere Prompts in Google Workspace. Besonders
hilfreich fur Arbeit mit Gmail, Docs, Sheets, Slides und Meet.

Claude und Anthropic
Anthropic Learn

https:/www.anthropic.com/learn

Offizielle Lernseite mit Guides, Tutorials und Best Practices fiir Claude.

Claude Prompting Guides:
https:/platform.claude.com/docs/en/build-with-claude/prompt-

engineering/overview Hilfreich fir strukturierte Prompts, Rollen, Beispiele,

Stilvorgaben und zuverlassigere Ergebnisse.
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Microsoft Copilot
Microsoft 365 Copilot Help & Learning
https:/support.microsoft.com/de-de/microsoft-365-copilot

Zentrale Hilfeseite flir Copilot in Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams und

weiteren Microsoft 365 Anwendungen.

Microsoft Learn: Effektive Prompts fiir Copilot https:/learn.microsoft.com/de-

de/training/paths/craft-effective-prompts-copilotmicrosoft-365/

Praxisnaher Lernpfad zum Prompting in Microsoft 365. Besonders hilfreich, weil

Copilot stark im Arbeitskontext mit Dateien, E-Mails, Meetings und Teams arbeitet.

Mistral und Le Chat
Mistral Al Dokumentation und Produktseiten https:/docs.mistral.ai/

Relevant  fiir europdische Kl-Modelle, Le Chat, Entwicklerfunktionen,

EnterpriseAnwendungen und Modellintegration.

Make (Automatisierungstool) Make

Academy

https:/academy.make.com

Make kann Uber praxisnahe Kurse erlernt werden. Dabei werden konkrete Fahigkeiten

aufgebaut, Fortschritte sichtbar gemacht und Badges erworben.
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1.2. Weiterlernen nach dem Seminar: Kl-Mastery-Kurs

Wer nach diesem KI-Seminar tiefer einsteigen und Kl systematisch in Alltag, Beruf oder
Unternehmen einsetzen moéchte, kann das Thema im Kl-Mastery-Kurs der Jérg Lohr

Akademie weiter vertiefen.

Der Kl-Mastery-Kurs ist ein 8-wochiger Live-Onlinekurs mit insgesamt 16 Einheiten a
2 Stunden. Dort werden die Themen aus diesem Seminar deutlich ausfuhrlicher
behandelt und praktisch angewendet: von Grundlagen, Prompting und Deep Research
Uber Datenschutz, professionelle ChatGPT-Nutzung, faktenbasierte Kl und eigene
KlAssistenten bis hin zu Bild-, Video-, Prasentations- und Audioerstellung, KI-Agenten,

Automationen, Sichtbarkeit in KI-Systemen und einer individuellen KI-Roadmap.

Der Vorteil: Es bleibt nicht bei einzelnen Tools oder Tipps. Die Teilnehmenden
entwickeln Schritt fiir Schritt ein besseres Verstandnis dafir, wie Kl sinnvoll, sicher und
produktiv eingesetzt werden kann. Ziel ist nicht, jedem Trend hinterherzulaufen,
sondern die passenden Werkzeuge und Arbeitsweisen fiir die eigene Situation zu

finden.

1.3. KI-Mastery-Club

Wer am Kl-Mastery-Kurs teilnimmt, erhalt auBerdem Zugang zum Kl-Mastery-Club. So
bleibt man auch nach dem Kurs auf dem Laufenden, ohne sich selbst durch die tagliche
Informationsflut kimpfen zu missen.. Im Mittelpunkt stehen anwendungsnahe Inhalte,
aktuelle Kl-Tools und Entwicklungen und der Austausch innerhalb der Community. Das
Angebot eignet sich fiir alle, die Kl nicht nur punktuell testen, sondern regelmafig neue
Einsatzmoglichkeiten  kennenlernen  und  ihre  Kl-Kompetenz systematisch

weiterentwickeln mochten.

92



GLOSSAR

AGlI (Artificial General Intelligence / Allgemeine Kil)

Eine hypothetische Kl, die die typische menschliche Leistungsfahigkeit (Human
Baseline) in allen Disziplinen insgesamt erreicht oder Ubertrifft. Stand heute existiert
noch keine AGI.

Al (Artificial Intelligence)
Die englische Bezeichnung fiir Kinstliche Intelligenz. Siehe fir die inhaltliche

Definition den Begriff Kiinstliche Intelligenz (KI).

Al Literacy (KI-Kompetenz)
Die im EU Al Act (Artikel 4) geforderte Pflicht von Organisationen, dafiir zu sorgen,
dass Mitarbeitende durch Schulungen ein angemessenes Verstandnis fur die

Funktionsweise, Risiken und Grenzen von Kl-Systemen entwickeln.

Algorithmus
Eine genaue und systematische Berechnungsvorschrift oder Reihe von Anweisungen,

die dazu dienen, eine bestimmte Aufgabe zu l6sen.

Analytical Al
Eine Ara der daten- und regelbasierten Systeme, die durch reine Rechenleistung und
Mustererkennung logisch optimale Entscheidungen treffen kénnen (wie der

Schachcomputer Deep Blue), aber nicht kreativ denken.

Artefakt

Ein sichtbarer digitaler Fehler bzw. eine Bildstérung in Kl-generierten Medien.

Computer Vision (Maschinelles Sehen)
Ein Bereich der kiinstlichen Intelligenz, der es Computern erméglicht, visuelle
Informationen aus der realen Welt (Bilder und Videos) zu erfassen, zu analysieren und

zu verstehen.



BIAS (Verzerrung)
Eine systematische Einseitigkeit oder ein Vorurteil in den Ergebnissen einer KI. Dies
entsteht meist durch unvollstindige oder einseitige Trainingsdaten und kann zu

unfairen oder diskriminierenden Bewertungen fiihren.

Constitutional Al
Ein Trainingsansatz fir KlI-Modelle (wie bei Claude), bei dem sich das System

eigenstandig an einer festen "Verfassung" aus ethischen Prinzipien orientiert.

Deep Learning (Tiefes Lernen / DL)
Ein Spezialgebiet des Machine Learnings, das tiefe neuronale Netze zur autonomen

Analyse groBer Datenmengen nutzt.

Deep Research
Ein Kl-Arbeitsmodus fir umfassende Recherchen, der auf der systematischen

Auswertung multipler Quellen und einer tiefen Faktenprifung basiert.

Deepfakes
Kinstlich erzeugte oder manipulierte, tduschend echt wirkende Bild-, Audio- oder
Videoinhalte, die nach dem EU Al Act einer grundsatzlichen Offenlegungspflicht

unterliegen.

DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung)
Das europaische Regelwerk zum Schutz personenbezogener Daten, das vollumfanglich

greift, sobald solche Daten geschaftlich in ein KI-System eingegeben werden.

EU Al Act
Die europiische Kl-Verordnung, die Systeme nach ihren Risiken ordnet und

Transparenz-, Kennzeichnungs- sowie Dokumentationspflichten vorschreibt.

Foundation Models (Basismodelle)
Massiv trainierte KI-Modelle, die als breite technologische Basis dienen und flexibel

Uber viele verschiedene Anwendungsfelder hinweg funktionieren.



Generative Al (Generative Kl)
KI-Systeme, die selbststandig neue, originelle Inhalte wie Texte, Bilder, Videos, Musik

oder Programmiercode erschaffen kénnen.

Governance
Das verbindliche Regelwerk fiir den Kl-Einsatz im Unternehmen, das durch klare

Vorgaben (Freigaben, Datenregeln, Kontrollen) eine rechtssichere Nutzung garantiert.

GPT (Generative Pre-Trained Transformer)
Eine neuronale Netzwerkarchitektur, die Beziehungen zwischen Woértern im Kontext

effizient verarbeitet und auf riesigen Datenmengen vortrainiert wird.

GPU (Grafikprozessor)
Spezielle Prozessoren, die riesige Mengen unstrukturierter Daten parallel verarbeiten

kdnnen und das Hardware-Fundament moderner Kl bilden.

Halluzinationen
Ein Phianomen, bei dem generative KI-Systeme Ergebnisse erzeugen, die absolut

Uberzeugend klingen, aber sachlich falsch oder frei erfunden sind.

Human Baseline
Die typische menschliche Leistungsfahigkeit in verschiedenen Disziplinen, die von Ki

in einzelnen Teilbereichen (wie der Bildanalyse) bereits Gbertroffen wird.

Iterativer Prozess
Ein schrittweises Vorgehen bei der KI-Nutzung, bei dem Ergebnisse durch
fortlaufendes Nachfragen, Anpassen und Verfeinern im Dialog kontinuierlich optimiert

werden.

Ki-Agenten (Agentic Al)
Autonome KI-Systeme, die ein vorgegebenes Ziel selbststindig verfolgen, indem sie

eigenstandig Schritte planen, Ergebnisse bewerten und Werkzeuge nutzen.



Kl-Assistenten
Spezialisierte digitale Helfer (wie Custom GPTs oder Gems), die innerhalb fest
hinterlegter Regeln, Rollen und Wissensquellen fiir wiederkehrende Aufgaben

bereitstehen.

Kl-Automationen
Die feste Einbindung von Kl in Geschéaftsprozesse, bei der ein Ausloser (z. B. E-Mail)

automatische Analyse- und Folgeschritte in anderen Systemen startet.

KlI-Roadmap
Der strategische Fahrplan fiir die KI-Einfiihrung im Unternehmen, der pragmatisch mit

konkreten Pilotbereichen startet und diese schrittweise ausbaut.

Konnektoren
Kontrollierte Schnittstellen, die Kl-Tools mit externen Anwendungen (E-Mails, CRM)

verbinden, um aktuellen Arbeitskontext in die Antworten einzubeziehen.

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Die Fahigkeit einer Maschine, menschliche Fahigkeiten wie logisches Denken, Lernen,

Planen und Kreativitat zu imitieren, um Probleme autonom zu I6sen.

Large Language Model (LLM / GroRes Sprachmodell)
Ein auf riesigen Textmengen trainiertes KI-Modell, das menschliche Sprache versteht

und statistisch das jeweils nachste passende Wort berechnet.

Machine Learning (Maschinelles Lernen / ML)
Ein Teilbereich der Kl, der es Algorithmen ermdéglicht, eigenstindig aus Daten und

Beispielen zu lernen, ohne explizit dafiir programmiert zu werden.

Multi-Domain
Die Eigenschaft von Foundation Models, Wissen aus unterschiedlichsten Fachgebieten

(z. B. Marketing, Recht, Technik) flexibel zu verbinden und anzuwenden.



Multimodalitat
Die Fahigkeit moderner KI-Modelle, parallel verschiedene Medientypen wie Text, Bild,

Dokumente, Tabellen, Sprache und Video gleichzeitig zu verarbeiten.

Multi-Turn
Die Fahigkeit einer K, einen echten Dialog (iber mehrere Nachrichten hinweg zu flihren

und dabei den gesamten Kontext des bisherigen Gesprachs zu wahren.

Neuronale Netze
Dem menschlichen Gehirn nachempfundene digitale Architekturen aus miteinander
verbundenen Knoten (Neuronen), die Daten verarbeiten und die Basis fir Deep

Learning bilden.

NLP (Natural Language Processing)
Ein Teilbereich der Kl, der Maschinen hilft, menschliche Sprache zu verstehen, zu

interpretieren und zu erzeugen (z. B. bei der Autokorrektur).

Open-Source-Modelle
KI-Systeme (wie Llama oder Mistral), deren zugrundeliegender Quellcode 6ffentlich

einsehbar, modifizierbar und frei zuganglich ist.

Physical Al
Das zukiinftige Zeitalter der Kl, in dem Software-Intelligenz und Hardware-Motorik
verschmelzen, sodass Roboter reale Aufgaben in der physischen Welt autonom

ausfihren.

Prompt / Prompting
Die Eingabeaufforderung, Frage oder Anweisung, mit der ein Mensch einem Kl-Modell

eine konkrete Aufgabe erteilt.

RAG (Retrieval-Augmented Generation)
Das quellenbasierte Arbeiten einer Kl (wie bei NotebookLM), bei dem das System direkt

auf bereitgestellte Dokumente zugreift, um Antworten im exakten Kontext zu liefern.



Reverse-Image-Search (Rlickwarts-Bildersuche)
Eine journalistische Priifmethode, um den Ursprung oder die Verbreitung eines Bildes

im Netz zu recherchieren und Kl-Falschungen zu entlarven.

Robotik
Ein Teilbereich der Kl, der Maschinen entwickelt, die mittels maschinellem Lernen und

Computer Vision eigenstandig mit der realen Welt interagieren.

Skalieren / Skalierbarkeit
Die Fahigkeit von KI-Systemen oder -Prozessen, auch bei massiv wachsenden
Datenmengen, steigenden Nutzerzahlen oder unternehmensweiter Einflihrung stabil

und effizient zu bleiben.

Spracherkennung
Eine Technologie, die darauf fokussiert ist, gesprochene Sprache (Audio) zu verstehen

und préazise in geschriebenen Text umzuwandeln (Transkription).

Token
Die kleinste Verarbeitungseinheit (Wort, Wortteil, Zeichen), in die KI-Modelle Texte

zerlegen, um Zusammenhange mathematisch zu berechnen.

Turing-Test
Ein historisches Testverfahren von Alan Turing, um zu Uberprifen, ob eine Maschine

ein dem Menschen gleichwertiges, denkendes Verhalten aufweist.

Wasserzeichen & Metadaten (z. B. C2PA, SynthID)
Technische Herkunftssignale in Dateien, die von Priiftools ausgelesen werden kénnen,

um Kl-generierte Inhalte als solche nachzuweisen.
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